Over Granserna
Metodhandbok

STEGET UT | EUROPA
AR VAGEN IN | ARBETSLIVET.

KRUT Over Granserna
— En konkret metodhandbok
for dig som vill jobba transnationellt

* o, X

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonder



AKTIVITET

OVER GRANSERNA

B ARBETSLIVSINTRODUCERA

ver Gransernad
N\e\odhandbok

roREBYGGA M FORBEREDA

5
AT
~ HERBH

1 projekt KRUT

o mislighet at

Samia
i " kraf
NSatserpg terna oc,

an
¢ N Pass,
sw"‘hns or md’”dens bas;ir
SAMOanMGstk a
Bunp

s ungdonsar pi din b
T du kan i tillvigs

mij -
KIUT kan ge dig chansen 66 6

Profekterfarenheter frén KRUT Over Granserna
Utlandspraktik som ett mede for
6kad delaktighet i samhallet

Tack vare beviljade medel frin ESF, Europeiska socialfonden, kunde Sjuhirads Samordnings-
forbund, frin januari 2012 till juni 2014, framgangsrikt bedriva projekt KRUT parallellt med
ordinarie verksamhet. Fortsatt stod frin ESF mojliggor férdjupad implementering av projektet,

samt detta material.

Projektledare telefon: 033-430 10 21 * kansli@sjuharadssamordningsforbund.se EBSS;EL?; ﬁé‘i”a\:flgn,\éEe,:



Innehall

1. INLEDNING ..o 5
Tack for fortroendet .........ooooommiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 7
En 6verblick av Over Granserna ........c..coceeeeeueneee 9

. ATT KOMMA IGANG ... 13
Personal ... 17
Uppratta kontakter utomlands ............... .... 18
Forbereda presumtiva praktikplatser 19
Forbereda boende .........coooeeemmmiiiiiiiieieeeeeeeen 21
TranSPOrter .....cccccocciieeeeee e e 22
Forbereda ankomst .......oooeeemmmmiciiiiiiiiie e 23
Rekrytera deltagare .........ccccooueiieiiiiiicicceee 24

. FORBEREDANDE PROGRAMMET .... 31

Stamma av deltagande i relation till ersattning... 35

Deltagarnas budget ............cccceriiiiiiiiiiieecceee 36
CV/Europass och personligt brev......................... 37
Avial Om resan........cccceeeiceiii i 38
Avtal SEKretess ........ccceieriiieiiciie e 39
Avtal bilder..........cooooiiiiiee e 40
Overenskommelse

mellan arbetsgivare och projekt...........ccccceeruneenn. 41
Arbetsplatsens utvardering av

praktikgenomforande ...........ccccceiiiiiiiiiiiiciie, 42
Pass eller internationellt ID-kort ..................cc...... 43
Belastningsregistret ...........cccceviiiiiiiiiiiieceee 44
Halsoundersoékning och vaccination ..................... 45
Lakemedel

Riskanalys

Gruppteori och 6vningar 57
Dokumentation ...........cccceeiiiiiiriniieie e 59
Praktisk planering..........ccccocociiiiiiiiiiccee e 60
KOST .. 61
Forberedande praktik i Sverige ........cccoceerunennnes 62
Forbereda presentation om Sverige...................... 63
Sprak och kulturstudier ...........ccccoccoiiiiiiiieeniienn. 64
Information fran volontarer ...........cccoccceeiiieeenee 65
Ovning som kréver évernattning 66

Forberedelser infor hemkomst ..........ccccceeeeiiinnnnns 67

4. PRAKTIKPERIODEN

UTOMLANDS. ... 77
Coachstod under praktiken ..........ccccceveeeeeeennn. 81
o (1T 30T ] (=] o [ 82
Samarbetsovningar .........cccceceiiiiiieeenceee s 83
Enskilda samtal ........cccccoviiiieieiiieee s 84
Stadsrundtur ..o 85
Kulturella aktiviteter.........ccooeeeeiieiiiiieccceeenns 86
A 1T (o111 rmmmer oo oo 0O KOO EC 87
Enskilda avslutningsméten och

handledartraff........ccccccciiiiieeeccccieeeee e 88
Presentation Sverige.........cccooociriiiiiiiiccciieeeees 89

Inkdp av matvaror

Avslut och intyg
OverlamningsmOte -.....coceeveceeeueceereescreeecneeneaes 113

6. NAGRA ORD PA VAGEN ... 123
Mottagande i Sverige........ccoccerriiiiriniciereiiinees
RefleKtioNer ........eeeeeeeeieeececeeceee e e e e mneee
Framtid och utveckling







Inledning 1

"Jag hade inga Framtidsplaner alls,
trodde aldrig jag skulle klara av nagonting
eftersom Jag var sjukskriven ett ar och
Jag sag wnte (Jjust pa fFramtiden.

Men nu har jag tagit steget och Flyttat )
och fatt ett arbete jag stortrivs med!
Ar 54 tacksam dver att jag fatt gora
denna resa, nu vet jag att jag ocksé kan!”

Deltagare [sland







INLEDNING

Tack for fortroendet!

Projekt Krut och den transnationella delen
Over Grinserna har varit en fantastisk resa som
nu i denna form kommer till inda. Vi som
arbetat med att utfdra projektets ambitioner
och sedan dokumentera erfarenheterna i denna
metodbok ir tacksamma 6ver att ha fatt vara
en del av det stora hela. Genom alla aktiviteter
har stor kunskap och erfarenhet skapats som nu
kan foras vidare.

"lugen manniska ar en 3,
stg sjalv tillvacklig;
varje manniska dr en del av varlden,

e del av det stora hela.”
John Donne (15%2-1631)

De forsta som ska ha ett stort tack ir alla vira
deltagare som gett oss fortroende att {4 vara
med vid stora vindningar i livet. Vi har alla fitt
mota era 6den som gjort att vi férts samman
till en gemensam bit historia som skinkt sa
mycket kunskap och 6dmjukhet infor livet.
Utan er hade projektet saknat mening och vi
hoppas kunna forvalta ert fortroende si att det
kan komma andra till del och fortsitta vicka

hopp om framtid.

Hela projektet har bemannats med personal
som har stort engagemang. Det har krivts
kreativ, modig och handlingskraftig personal
som inte rids utmaningen och ser mojligheter
hos bide deltagare och kollegor. Vi har utbytt
erfarenheter prestigelost och sakta men sikert
kunnat bygga denna verksambhet. Sirskilt viktig
for att utveckla Over Grinserna har vir drivna
internationella koordinator varit och det ir hon
som tillsammans med internationell coach gjort
det stora arbetet 1 denna metodhandbok.

I KRUT har vi skrivit ett nytt kapitel i Sveriges
transnationella arbete. Dorrarna har 6ppnats for
en ny malgrupp som fitt mojlighet att vixa genom
erfarenhet av arbete 1 annat land. Vi har funnit
inspiration fran Arvidsjaur till Chemnitz och
format projektets metod. Ett stort tack till de
virdar som medverkat 1 utbyten och med stor
virme bjudit vira deltagare till sina linder och
arbetsplatser.

En forutsittning for framsteg och engagemang
ar ledare och beslutsfattare som liter méanniskor
1 organisationen vixa och utvecklas. Ett stort tack
till alla vira ledare och chefer som stottat med-
arbetare att hitta nya vigar genom den invanda
strukturen och som vigat gora vira verksam-
heter bittre, nir forandring har pikallats.

Vir projektledare har med en ogrumlad opti-
mism spridit ljus nir vigen stundom upplevts
diffus och tillsammans med oss Gvriga 1 teamet har
hon pa ett fantastiskt sitt kryssat genom projektets
grynnor och fitt alla organisationer med sig.

Vi dr ytterst tacksamma for att styrelsen vigade
sikta hogt och gav forbundschefen fortroendet
att samordna alla parternas onskemal till det
slagkraftiga projekt som vi alla kinner att vi fatt
lov att medverka 1. Ensam hade ingen part klarat
allt men tillsammans har vi utfort det som
metodhandboken formedlar. Nu hoppas vi att
andra personer och organisationer vill ta vid.

Till sist ett stort tack till ESF som trodde pa
forbundets gemensamma projektidé och stottade
utvecklingen - dven nir vi ville skicka deltagare
dit dir inga lampor finns...

Linda Harju, Internationell koordinator
Pernilla Knutsson, Projektledare

Magnus Ernfridsson, Internationell coach
Helena Thelin, Projektekonom

Malin Ekunger, Projektadministratér
Anna Fagefors, Forbundschef
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En overblick av Over Granserna

Over Grinserna ir en transnationell aktivitet
som mojliggor praktik 1 utlandet for ett mindre
antal deltagare, frimst unga med funktions-
nedsittning eller svarigheter som stillt dem
utanfor arbetsmarknaden. Aktiviteten har varit
en del 1 EU-projektet KRUT som drevs 1 tva och
ett halvt dr av Sjuhirads Samordningstérbund.
Av projektets 863 deltagare har 68 personer
deltagit i Over Grinserna.

Under projekttiden har olika organisations- och
metoduppligg provats. I denna sammanstillning
redovisas vara erfarenheter och virt sitt att
arbeta som en ingang i transnationellt arbete.
Det ir ett omfattande och varierat arbete att

rode

/érﬂ wluksne

bygga upp transnationell verksamhet. Allt frin
att sOka och vilja destination till relationer,
dven di deltagare till exempel drabbats av
panikingest efter en praktikdag.

Under projektperioden har vi rest med sju
grupper till olika destinationer. Virt val av resmal
har i forsta hand utgdtt frin de kontakter vi
funnit i vdr organisation, kollegor som har haft
kontakter med andra linder som ir intresserade
av ett samarbete. Oavsett destination syns en
vildigt positiv utveckling hos deltagarna och de
tar visentligt storre kliv mot arbetsmarknaden
jamfort med de deltagare som inte fitt mojlig-
heten att dka, 53% 1 jobb eller studier jAmfort
med 33% 1 hela projektet.

Samarbete har bedrivits med

Aliksne i Lettland, Reykjavik pa Island,
Wernigerode och Chemnitz i Tyskland,
Eger i Ungern och Novi Sad i Serbien.
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INLEDNING

MANGA FAKTORER BIDRAR TILL

DE POSITIVA RESULTAT VI NATT

Vi valde en kort praktiktid till f6rmén for

hog personalnirvaro da syftet ar att coacha
deltagarna till de bista resultaten utifrdn sina
forutsittningar, vilket ofta Svertriffar deras
egna forvintningar. Nirheten till personal gor
att de littare 6vervinner hindrande vanor som
annars fOrsvarar ett intride pa arbetsmarknaden.
Personalen kan dven befista framging och visa
pa positiv utveckling.

Ett deltagande i Over Grinserna innebir en
hog aktivitetsnivd, stort eget ansvar och utma-
ningar. Helheten 1 konceptet paverkar deltagarna
1 mycket hogre utstrickning dn vi lyckats med

i andra aktiviteter. Deltagarnas upplevelse 4r att
samhillet investerar i dem och det gor att deras
vilja att sjilva bidra till samhillet okar.

Efter hemkomst upplever deltagarna ett annat
bemoétande fran sin omgivning di de har nigot
att beritta som 4r intressant for omgivningen
att lyssna p4, vilket ofta inte ir fallet nir de
beskriver sin situation som arbetslos eller sjuk-
skriven. Under resan byter deltagarna vardags-
monster och nitverk vilket gor att de littare
kan se de faktorer som motverkar deras strivan.
Det skapar en kreativitet dir de hittar nya vigar
ur gamla problem. Genom resan till ett annat
land blir deltagarna, oavsett bakgrund, intres-
santa och uppmirksammade i det mottagande
landet. Uppmirksamheten ger sjalvkinslan en
stegring som de sillan upplever 1 hemmamiljo
eller pa praktikplatser i Sverige.

AKTIVITETEN OVER GRANSERNA
AR UPPDELAD I TRE FASER

Vistelsen da deltagaren utfor en praktikperiod
1 ett annat land pigir under tre veckor, det vi
kallar genomforandefas och foregis av sex
veckors forberedelser samt f6ljs av tva veckors
uppfoljning. Grupptriffar varvas med enskilda
samtal under alla faser.

Forst behover individen forberedas infor

den provning som en utlandspraktik innebir.
Den forberedande fasen pagir under sex veckor
fore avresa. I borjan laggs stort fokus pa team-
building t6r 6kad gruppdynamik. Direfter
toljer praktisk forberedelse dir deltagarna far
generell kunskap om att resa inom EU och
specifik kinnedom om landet dir deltagaren
ska praktisera. Sprik och kultur idr genom-
gdende inslag fore och under resan.

Deltagarna studerar spriket for det land man
ska dka till alternativt engelska 1 grupp vid ett
antal tillfillen infor sin utlandspraktik. I vissa
fall har deltagare genomftort en praktikperiod
hemma inom samma omride som praktiken
utomlands for att gora en jamforande studie
under utlandspraktiken. Utdver detta far del-
tagarna uppritta ett CV/Europass pa engelska
samt skriva ett personligt brev pa bide svenska
och engelska till sina praktikplatser hemma samt
utomlands. Presentationsteknik samt dokumen-
tation ingir under hela den forberedande fasen.

I genomfdrandefasen dker tio deltagare till-
sammans med tva handledare till ett annat land
inom Europa for praktik under tre veckor.



INLEDNING

INDIVID
OCH FAMILJE-
OMSORG

ARBETS-

FORMEDLINGEN 6 veckor

FORBEREDANDE

FAS
FORSAKRINGS-
KASSAN

GRUPPINFORMATION
OCH INTERVJU

EGEN
ANSOKAN

Under utlandsvistelsen bor och lever deltagarna
pa vandrarhem eller liknande boendeform till-
sammans med, eller i anslutning till, personal.
Dir far de tillsammans skapa struktur Sver
vardagens alla delar som stidning, tvitt, inkop
av livsmedel och matlagning. Detta ligger
grunden fOr en fortsatt livsling lirandeprocess
och skapar sjilvstandighet samtidigt som den
sociala interaktionen ar hog. For flera ar det
forsta gdngen de inte bor hemma hos nigon
forilder. Den demokratiska processen att leva
tatt tillsammans med andra och uppritta gemen-
samma “regler” t6r samvaron bygger upp sjilv-
fortroende och en aktiv social inkludering.

Uppfoljningsfasen pagdr 1 tva veckor. Den
handlar framf6rallt om att fortsitta arbeta utefter
det mal man uppnitt under sin tid 1 aktiviteten
Over Grinserna, att viga och planera for nista
utmaning. I uppfoljningstasen fir deltagarna
stottning 1 att uppdatera sitt CV/Europass pa
svenska och engelska. Deltagarna fir dven ta del
av information om fortsatta mojligheter till
praktik/arbete/studier utomlands. Utover detta
finns mojlighet att presentera sina erfarenheter
kring utlandspraktiken for andra deltagare, och
att fortsatt 6va vidare pd muntliga framstill-
ningar infdr grupper pd hemmaplan.

— STUDIER
3 veckor
GENOMFORANDE —_ PRAKTIK
FAS
— ARBETE
COACHING

Deltagarna har oftast ingitt 1 ndgon av projekt
Kruts andra aktiviteter. Projektet har haft akti-
viteter 1 samtliga dtta kommuner. Som bilden
visar kan ansokan till aktiviteten Over Grinserna
komma direkt fran deltagaren, alternativt frin
handliggare inom myndigheter som initierar
till ett deltagande. De genomgir sedan en
gruppinformation och direfter enskilda inter-
vjuer innan de tre programfaserna pibdrjas.
Efter deltagandet 1 aktiviteten gir deltagarna
ut i studier, praktik, arbete eller annan fortsatt
planering.

Detta 4r en kort ssmmanfattning av de erfaren-
heter som byggts och formats genom Sjuhirads
Samordningstérbund och projekt Krut genom

den transnationella aktiviteten Over Grinserna.

Vi tycker oss ha kommit en god bit pa vigen
och ser mycket positiva resultat. Samtidigt ar vi
medvetna om att det krivs en stindig utveckling
och att det finns dnnu fler forbittringar att gora.

Vi hoppas att nya kreativa team med stod av
denna metodhandbok tar sig an att utveckla
metoden vidare och dirigenom ger fler personer
med sirskilda stddbehov chansen att komma in
pa arbetsmarknaden.

1"
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"Har alltid vart for fog For
att aka g eller s& men
nu Kdnner Jjag mig modigare
och bara det dppnar ju hur
manga dorrar som helst.”

Deltagare Island 2013

Att komma igang
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ATT KOMMA IGANG

Att komma igang

Det ar nu er spannande resa borjar som kommer bidra till kompetensutveckling bade pa
individ och organisationsniva. Innan deltagarna ar pa plats kravs mycket forarbete, allt fran
att genomfora ett forberedande besdk i det mottagande landet till att rekrytera deltagare.

Att erbjuda praktik i1 utlandet handlar om
mycket mer 4n bara sjilva utlandsvistelsen.

Att anordna praktikplatser utomlands ir tids-
krivande och bor goras i god tid fore planerad
avresa med deltagare, men redan innan det
arbetet kan inledas skall manga delar p3 plats.

Ett torberedande besok i landet 4r nodvindigt
for att fi en bild av landet och dess kultur.
Hierarkier och seder kan se lite annorlunda

ut vilket kan vara bra att ha en liten inblick 1.
Till exempel s hade vi aldrig fitt nigon prak-
tikplats 1 Serbien om inte var kontaktperson
hjilpt oss med den formella vigen och de ritta
dokumenten. Se 6ver om det behovs sirskilda
tillstand fOr att vistas 1 landet och praktisera pa
en arbetsplats. Under besoket upprittas viktiga
relationer med kontaktpersoner pa praktik-
platser och man undersdker boende och trans-
portmojligheter.

Relationerna ir inte statiska vilket gor att
rollfordelningen fir 6vervigas vid varje resa.
Foljande frigestillningar dr bra att ha med sig
under ett organiserande kring praktik:

* Vad ska kontaktpersonen ha for roll under
praktikperioden med deltagarna?

» Vad kan vi stilla for krav pd handledarna
pa praktikplatserna?

 Vilket ansvar har vi gentemot arbetsgivaren
vad giller vara deltagare?

Till sist giller det att finna deltagare och sitta
samman en grupp som finner aktiviteten utma-
nande, pa grinsen till mojlig. Vir upplevelse ar
att gruppen blir bist nir den 4r blandad i kon,
ilder och problematik.

Linda Harju har arbetat som
internationell koordinator och ar den
som byggt upp det transnationella
arbetet i projekt KRUT.

15






ATT KOMMA IGANG

Personal

For att lyckas i rekryteringen av lamplig personal ar det ar viktigt att ha en
forstaelse av vilka utmaningar personalen kommer att métas av och se till att de
har basta forutsattningar for att planera och genomféra sitt uppdrag.

Personal ska rekryteras till uppdraget och upp-
draget ska forberedas infor att kunna ta emot
deltagare. Over Grinserna har efter olika for-
sok landats 1 behov av att tvd personal arbetar
heltid under hela programperioden. Under
projekttidens ging har personalen utdkats frin
en till tva fOr att vara héllbar ur ett hilso- och
kvalitéts- perspektiv. Alla delar som behovs for
att arrangera och genomfora utlandspraktik 4r
mer omfattande och personalkrivande in vad
vi inledningsvis kunde ana. Uppgiften ir oer-
hort komplex och utifran detta har vi funnit ett
virde av personal som kompletterar varandra
med olika kompetens vilket ger trygghet och
kvalitét tor gruppen. Relationer ir en del av
framgingarna i Over Grinsernas koncept, men
det kan dven medfora svirigheter. Till synes
smdasaker dd ord stir mot ord kan underlittas
av att tvd personal finns pd plats. De har nigon
att lyfta eventuella svirigheter med och loper
mindre risk att anklagas f6r oegentligheter vid

eventuella tvister eller konflikter pd personniva.

Aven att komma iging infor det faktiska pro-
grammet tar personalresurser i ansprik trots
att det inte genast genererar deltagaraktivitet.
Genomforandet av forberedanderesan behver
genomarbetas med personalen. Personalen
behover bli ett team och ha lite workshop med
varandra. Till exempel kan de behdva prata
med varandra om hur de ser pd /skulle bearbeta
olika scenarion och hur var och en reagerar i
olika situationer. Hur hanterar personalen till
exempel om en deltagare tycks forsova sig eller

nir andra svirigheter uppstar? Erfaren, prestige-
16s och trygg personal dr onskvirt.

Tink pa att det under genomforanderesan
kommer att bli minga linga dagar 1 {6ljd for
personalen. I princip finns personalen alltid
tillgingliga dygnet runt under resan och att det
ir viktigt att ha forberett medresande personal
pa detta. Att personalen bor i samma hus som
deltagarna okar tillgingligheten och tryggheten
for gruppen, men enkelrum 1 delad ligenhet ir
positivt for personalen. Var och en kan da i
enskildhet samtidigt som en deltagare kan
besdka personal enskilt eller tillsammans.

Det idr ocksa en forutsittning for att kunna ha
personal av olika kon. Se till att personalen har
verktyg for egen avslappning!

Personalen kan behova ha bra 6vningar eller
temablock att plocka av for att planera ett bra
torberedandeprogram. Att genomfora en kortare
forberedanderesa iven med deltagarna kan vara
en bra start. Allt frin att dka pa ett kulturellt
studiebesok 1 en nirliggande ort till en natt pa
vandrarhem som forbereder tankeprocesser f6r
bide personal och deltagare.

Aven efterarbetet stricker sig bortom de avslu-
tande veckorna pd hemmaplan. Minga ginger
finns behov av enskilda triffar for deltagare att
mota sin handliggare tillsammans med nigon
av den personal som varit med pa resan.

Som vanligt kan det 16na sig att tinka efter
redan fore!

17
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ATT KOMMA IGANG

Att uppratta kontakter utomlands

Palitliga och goda kontakter som stottar med att organisera praktikplatser,
boende m.m. i det mottagande landet dr nédvandigt for ett lyckat genomférande.

Nir gruppen dker dr det viktigt att som perso-
nal kinna sig trygg med att allt 4r organiserat.
Brister 1 forarbetet genererar ofta mycket jobb
for personalen pd plats och det riskerar att ge del-
tagarna en simre upplevelse. I Over Grinserna
har vi genom att prova olika konstellationer
kommit fram till att tvd personal pa plats ir
ett minimum under deltagarnas praktikperiod
utomlands. Detta har gjort att den utlindska
kontaktpersonen 1 forsta hand har haft en rad-
givande roll under vistelsen, samt 1 vissa fall
stottat vid kulturella och sprakliga svirigheter
pa praktikplatserna.

Befintliga relationer ir ett av flera tillviga-

gangssitt fOr att skapa kontakter utomlands:

* Finns det nigra tidigare samarbetsprojekt
som gdr att bygga vidare pa?

* Vad finns det for andra utlandskontakter
inom er egen organisation?

» Finns det vinorter att ta en kontakt med,
vanligast 1 offentlig verksamhet?

* Finns det personal som har personliga eller
professionella kontakter utomlands?

I vart projekt har vi i férsta hand anvint oss av
kontakter i denna kategori och genom nitverk
via andra organisationer 1 Sverige. Vir erfaren-
het av denna metod 4r att det kan ta ling tid att
uppritta ett samarbete, ibland upp till ett ar
fran forsta kontaket till ett forberedande besok.
Fordelarna dr att vi fatt ett vildigt engagerat
bemétande av de som valt att av egen kraft bistd
oss med allt frin tips och idéer till sidant som
vi behovt konkret stod med.

Nya externa kontakter kan ske genom till
exempel: Etablerade projektnitverk i Europa,
vars syfte dr stod till att finna partners utomlands.
Organisationer 1 nirheten kan ha nitverk inom
EU, fackforbund, studieforbund, universitet,
folkhogskolor, m fl.

I denna kategori finns troligen férutsittningar
tor kortare startstriacka. I de etablerade projekt-
nitverk som finns inom EU férekommer
manga ginger liknande verksamhet. Ofta finns
en ambition om transnationellt arbete dir man
bide sinder och tar emot deltagare. (Alternativt
att man enbart tar emot eller sinder deltagare
men d3 far betalt, eller som sindare betalar, for
organiserandet av praktikplatser och mottagandet).

Nir vi samarbetat med andra projekt har de
redan forberett frigor som ror boende, trans-
porter och praktikplatser. Nir vi istillet jobbar
med kontaktpersoner si miste vi sjilva tinka pa
alla delar och eventuellt knyta till oss ytterligare
kontakter for att fa alla delar till stind.

Kontaktpersonen utomlands tar en forsta kon-
takt med lampliga praktikplatser, de bestimmer
tid och plats for ett forsta mote dar bide kontakt-
personen och ansvariga frin den egna organisa-
tionen deltar vid. Det férberedande besoket
genomfors 1 god tid fore avresan med deltagarna
och under den resan ir det viktigt att skapa
relation med kontaktpersonen och de ansvariga
pa praktikplatserna. Goda relationer underlittar
arbetet di manga frigor kan behova behandlas
innan deltagarna anlinder.



ATT KOMMA IGANG

Forbereda presumtiva praktikplatser

Hitta och besdka praktikplatser, skapa en relation med ansvariga pa praktikplatsen,
informera om oss och fa oss tillgodo den information vi behover.

Ratt praktikplatser 4r en forutsittning for att

deltagarna ska 3 en si bra vistelse och erfaren-
het som mgjligt. Ha girna en stor variation pa
praktikplatser inom diverse branschomriden s

att deltagarna kan vilja mellan praktikplatserna.

Exempel pa praktikplatser vi anvint ir; djur-
park, hotell och restaurang, katthem, hunddagis,
djursjukhus, grundskola, férskola, simhall,
fritidsgard, vaktmaisteri, bibliotek, konserthus,
filmstudio, radio och tv-station, bussgarage,
soppkdk, second hand butik, statlig produktion

av containers mm, snickeri, motsvarighet till

arbetsformedlingen, kabelfabrik etc.

Om deltagarna har ett specialintresse kan man
alltid fraga om kontaktpersonerna har mojlighet
att finna en plats inom det omridet. P4 Island
fick en deltagare praktisera som fotograf pa en
veckotidning vilket dr vildigt svirt 1 Sverige
och ger deltagaren en extra kick.

Aven om vir malgrupp generellt sett stitt ganska
lingt frin arbetsmarknaden sd har vi anvint oss
nistan uteslutande av vanliga arbetsplatser,
foretag eller offentliga organisationer. Vira
deltagare har haft kapaciteten att klara vanliga
arbeten, med stod frin personal som varit med
pa resan och 1 vissa fall med férkortad arbetstid.
Vi har 1 vildigt liten omfattning haft deltagare
som varit 1 behov av anpassad fysisk arbetsplats
pa grund av fysiska eller mentala funktions-
hinder. Vira forvintningar har varit att det
finns en engelsktalande handledare, arbetsupp-
gifter att utfora med ringa forkunskap och att
deltidsarbete ir mgjligt.

Vid praktikplatsbesdken utomlands 4r det en
fordel att f3 till ett mote med den ansvariga for
arbetsplatsen tillsammans med eventuell hand-
ledare/arbetsledare om mojligt. Vid besoket ar
det viktigt att delge information om projektet,
malgruppen och syftet med praktiken for del-
tagarna. Skapa ritt forutsittningar for den mal-
grupp man arbetar med under det forberedande
praktikplatsbesoket. Prata om férvintningar
fran arbetsgivaren och forvintningar som man
har som sindande organisation pa arbetsplatsen.
Vi gjorde en kartliggning av arbetsplatsen och
gick igenom féljande punkter:
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* Arbetsuppgifter — vilka arbetsuppgifter finns
pa arbetsplatsen och vilka uppgifter kan bli
aktuella tor deltagaren?

* Arbetstider — 4r arbetstiderna forlagda pa
vardagar, helger, dagtid, kvill?

* Arbetskldder — finns behov av arbetsklider?
Finns det till deltagare som praktiserar eller
ska man ta med egna arbetsklader?

* Handledning — vem vinder deltagaren
sig till?

» Forsikringar — sikerstall att arbetsgivaren
fir information om att den sindande orga-
nisationen 4r ansvarig for att gillande for-
sakringar finns och att avtal skrivs pa fore
praktikstart.

+ Overenskommelse — kom Gverens om
vem som ansvarar f6r vad och uppge att ni
upprittar en skriftlig 6verenskommelse som
skrivs pa fore praktikstart.

* Utvirdering — meddela arbetsgivaren att det
finns 6nskemal om en skriftlig utvirdering
efter genomford praktikperiod och sikerstill
om tid finns att genomfora denna uppgift.

» Hilsokontroll — undersék om behov finns
tor att deltagaren ska genomfora en hilso-
kontroll fore praktikstart.

* Sjukdom — vad giller vid eventuell sjukdom.
Krivs likarintyg frin forsta frinvarodagen?

Dokumentera allting skriftligen och ta bilder
tor att kunna presentera praktikplatsen for
deltagarna vid en rekrytering av deltagare till
praktikresan. Under besdken ir det viktigt att
vara lyhord for praktikplatsernas forvintningar
och om de inte dverensstimmer med vira sd
fir man vara tydlig med att platsen kanske inte
blir besatt.

"Tag har lart mig hur man pa ott
battre satt Kan samarbeta och komima
verreus... det kommer Jag ha mycket

anvanduing For  Framtiden

Deltagares kommentar vid utvirdering

Det vi forvintar oss av arbetsgivarna ir att de
organiserar arbetet pd arbetsplatsen for del-
tagarna. Vir roll gentemot arbetsgivarna ir att
t6lja upp och ta ansvaret om problem uppstir
som de inte sjilva reder ut. En arbetsgivare
maste kinna att vi ir nirvarande och en
ansvarsfull partner. Vid ett forberedande besok
ar det viktigt att beskriva att personalen finns
med pa praktikplatserna som stod till deltagaren
och som stod till arbetsgivaren vid behov.

Se till att informationen verkligen ndr ritt person
pa foretaget. Risken 4r annars att chefen ir
overinformerad och handledaren inte fitt reda
pa tillrickligt. Det dr fOrst nir vi forvissat oss
om att handledaren 4r insatt i milgruppens/
deltagarens behov som vi vet att vi har férberett
sd bra som mojligt for deltagaren.
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Forbereda boende

Boendet ar en viktig plats under praktikperioden och det maste vara ett
valfungerande boendealternativ som ar sakert och trivsamt for deltagarna.

Boendet ir en viktig del av vistelsen utomlands
och maiste ge mojlighet till bide enskildhet och
gemenskap. Det dr viktigt med ett trivsamt
boende med bra lige 1 ett sikert omrade sa att
det dr en plats for dterhimtning. Ett vandrarhem
eller ligenhetshotell med utrymme f6r gemen-
skap och mojlighet att laga mat var det vi sokte.
Det bor finnas goda kommunikationsmojlig-
heter for att ta sig till praktikplatserna.

Under det forberedande besoket dr det bra att
undersoka alternativ till boende di det ar svart
att bedoma det hemifran. Niar man besoker
alternativa boenden ir det bra att ta hinsyn
till foljande:

» Liget — nirhet till kollektivtrafiken och
matbutik. Sakerstall att det ar ett sikert
omride att vistas i.

* Rum for tva till max tre personer,
med mojlighet till enkelrum.

» Tillgang till ett gemensamt sillskapsrum.
+ Tillgang till tvittstuga.
» Tillgang till kylskdp och kok.

* Att eventuella dubbelsingar kan delas
till enkelsingar

+ Wifi

"Jag har lart mig att leva med tio
andra manniskor och lart mig att
respektera varandra

Deltagares ord vid utvirdering
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Transporter

Unders6k hur man tar sig till praktiken och andra inrattningar.

Avstandet ar inte alltid det avgorande.

Kollektivtrafiken fungerar sillan pa samma
sitt som hemma. Det kan ta tid att organisera
biljettkop, sd se Gver tidtabeller, kartor och
praktiska detaljer som en forberedelse for ett
nytt system.

I Eger, Ungern upplevde vi det kringligaste
systemet for kollektivtrafik. Det var 1 princip
inte mojligt att képa manadskort for utom-
stiende men med viss Gvertalning lyckades vi
fa kopa tvaveckors kort, de gillde £6r en buss-

linje och gick bara att kdpa en dag i minaden.

Onskade man rora sig i andra delar av staden
fick man kopa fler kort. Vi valde i térsta hand
att ga eller anvinda oss av enkelbiljetter.

En ndgot udda detalj var ocksa att stoppknappen
satt vid dorren och det var endast den dorr dir
man tryckt som Sppnades. Ett system som var
sjalvklart for Gvriga resendrer men svirt att lista
ut for oss.

Se 6ver transportalternativ till praktikplatserna.
Finns det mojlighet att promenera alternativt
cykla eller beh6ver man dka kollektivt for att ta
sig till sin praktik? Under vira resor har vi fore-
dragit manadskort da det ger frihet att undersoka
omgivningarna men det har inte alltid varit
mojligt. PA vissa resor har vi varit hinvisade till
cykel eller promenader vilket gett goda resultat
ur ett hilsoperspektiv men dven om man dker
buss blir det mycket promenerande.

Under det forberedande besdket ir det en for-
del att sd lingt som mojligt klargora vilket som
ir det bista transportalternativet och hur det
organiseras. Information sdsom tidtabeller,
kartor och kort pd bussar och hillplatser brukar
vara uppskattat av deltagarna i det forberedande
programmet.



Forbereda ankomsten

ATT KOMMA IGANG

Det ar bra om det finns en genomarbetad struktur for deltagarna

under de forsta dagarna av vistelsen i utlandet.

Vil pa plats med deltagarna blir ofta de forsta
dagarna vildigt hektiska och for att deltagarna
ska fi en struktur frin borjan krivs planering
bide frin den egna organisationen men iven
engagemang om mojligt frin de som tar emot
deltagarna. Piborja en planering pé plats men
se till att under det forberedande programmet
dven fi deltagarna delaktiga i planeringen.

Det ir en trygghet 1 att kidnna till staden nigot
tére ankomst med deltagare. Samlar man pa sig

informationsmaterial och kartor ir det ocksa

enklare tor deltagare att forbereda sig rent
praktiskt infor sin utlandspraktik under det
forberedande programmet.

Besok exempelvis turistinformationen for att
ta del av kartor, busstidtabeller, information om
kulturella aktiviteter, sevardheter, nirmsta mat-
affir, virdcentral/sjukhus, apotek och annat
som kan vara av intresse som en forberedelse
infor avfird.
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Rekrytera deltagare

Genom informationstraffar och kartlaggningssamtal hittas lampliga

deltagare for utlandspraktiken.

Informationstillfillet ir till for att vicka ny-
fikenhet hos deltagarna. Resmailet och syftet
med resan, fakta om landet, praktikplatserna,
boendet och annan relevant information ir
visentligt pd dessa triffar. Presentation ger
dven en bild av medresande personal och det
ir viktigt att de framstdr som trygga personer
att resa med. Di Over Grinserna var en del i
KRUT projektet var det handliggarna pa varje
enskild myndighet sisom Arbetsformedlingen,
Forsikringskassan, kommunen och till en viss
del virden som anmilde deltagare till informa-
tionstillfillena.

Att resa ir ofta ett stort beslut s det bor finnas
utrymme for diskussioner och dven for enskilda
samtal 1 samband med informationsmétet. Efter
motet valde vi att samla in intresseanmilningar
som inte 4r bindande sd att dven de som ir vagt
intresserade vigar anmila sitt intresse och att vi
kan kontakta dem i efterhand. Det ir ofta de
som tvekar mest som fir mest ut av upplevelsen.

De deltagare som anmilt intresse att delta bjuder
viin pd ett dmsesidigt informationssamtal dir
vi kan avgdra om personen ir i milgruppen och
de far ytterligare information om uppligget.

Att genomfora enskilda samtal med varje del-
tagare ir 1 fOrsta skedet fOr att bedoma lamplighet
for en utlandspraktik. Underlaget 4r sedan ett
stod infor uppstart och planering av deltagandet
i aktiviteten Over Grinserna. Foljande uppgifter
ir att rekommendera att ta del utav 1 ett inled-
ningsskede av en kartliggning med deltagaren:

* Grunduppgifter — namn, personnumimer,
adress, telefon, e-post

* Myndighetskontakt, namn pa handliggare

* Forsorjning

* Sysselsittning idag

» Utbildning

* Arbetslivserfarenhet

* Fritidsintressen

* Familjesituation

* Eget boende

» Hilsa

* Droger, alkoholvanor etc

* Medicinering

» Allergier

* Pass

* Hemforsikring

» Europeiskt sjukforsikringskort

* Erfarenhet av utlandsvistelse

* Vartor intresse for utlandspraktik

* Intresseomriden for praktik utomlands

* Forvintningar av resan
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Att ta reda pd myndighetskontakter dr nod-
vindigt fOr en eventuell samplanering kring
deltagaren. Vilken forsdrjning deltagaren
uppbir behover man veta for att sikerstilla att
deltagaren fir behilla sin ersittning under ut-
landsvistelsen. Information om bakgrunden
vad giller utbildning och arbetslivserfarenhet ar
nodvindigt for att matcha deltagaren mot ritt
praktikplats men dven for att £6lja och coacha
deltagaren framit med hinsyn till tidigare er-
farenhet. Att ta reda pa familjesituation, hilsa
och eventuell medicinering ir nédvindigt for
att sakerstilla och bedoma limplighet for en ut-
landsvistelse. Praktiska uppgifter sisom pass och
forsikringsfragan ir bra att fi information om
fran borjan da vissa delar tar tid att organisera.
Att veta vad deltagaren har for tidigare erfaren-
heter av utlandsvistelser och varfér man vill
dka kan ibland vara avgorande vid en eventuell
urvalsprocess av deltagare.

Vi har valt att gora ett visst Overintag om det
finns intresse dd vi vet att nigon kan hoppa av
de forsta veckorna. Att vi Oppnat for att man
kan vara med en vecka pa det torberedande gor
att de som ir oroliga fir mdjlighet att lira kinna
de 6vriga innan de bestimmer sig. Genom detta
har vi fitt med deltagare som annars hade valt
att avstd.

For deltagaren ar det viktigt att vara medveten
om och p3 vilket sitt ersittning frin myndighet
kan piverkas under utlandsvistelsen. Exempelvis
sd far inte aktivitetsstod uppbiras under utlands-
vistelsen enligt Arbetstérmedlingens nuvarande
tolkning av regelverket.

Det dr viktigt att frin borjan reflektera kring
hur urvalsprocessen av deltagare till resorna ska
ga till. Var forberedd pa att det kan komma in
manga anmilningar och bygg upp en struktur
kring vilka prioriteringar som ligger till grund
for ett urval av deltagare. Lika viktigt ar det att
bygga upp en struktur om anmilningarna blir
fi. I Over Grinserna har vi snarare fitt leta
aktivt efter deltagare 4n att behdva anvinda oss
utav en urvalsprocess pa grund av f6r minga
intresseanmilningar. Informationen har nitt ut
till minga men den malgrupp vi vint oss till
har inte varit motiverad och modig nog till att
sjalvmant dka pi en utlandspraktik. Ofta har
det handlat om en osikerhet hos deltagaren tor
att utsitta sig sjalv for en si stor utmaning som
det minga ginger ir att aka till ett annat land
och praktisera. Motivationsarbete 4r en stor

del av utmaningen infdr att finna deltagare.
Hir ir det viktigt att 4 med handliggare
inom de olika myndigheterna i arbetet att
motivera deltagare till att viga ta steget och
utmana sig sjilva.

Blandning berikar och bist gruppdynamik
uppstar nir vi akt med grupper som ir kons-
och ildersblandade samt att de star lite olika

nira arbetsmarknaden.
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"Jag har vagat vara wy pa <t stille
utan att kunna deras sprak. Har " lart”
mig att vaga lita pé att jag kan!”

Deltagare [sland 2073







FORBEREDANDE PROGRAMMET

Forberedande programmet

Det forberedande programmet ar en forberedelse, mentalt och praktiskt, infér praktik
i utlandet. Vart projektnamn Over Grinserna syftar inte bara pa landsgrénser utan dven
till att 6vervinna barridrer och utforska nya arenor bade mentalt och fysiskt.

Vissa delar i1 det vi redovisar hir 4r av en mer
obligatorisk art medan andra kan anvindas om
man finner det bra. Det viktiga 4r att de som
leder programmet tror pa och forstir aktivite-
tens syfte, annars ar det latt att de ger ett vagt
intryck. Om man inte ger ett tryggt intryck s
ir det ldtt att aktiviteterna ifrigasitts och ett
informellt ledarskap tar vid.

Det dr mycket formalia som maste avhandlas

i forberedelserna men den forsta tiden ligger
vi tid pd att f3 alla att kinna att de vill tillhora
gruppen och genomfora aktiviteten. Genom
den praktiska planeringen skapar vi en naturlig
Oppning for en diskussion som ror vid kunskap
som dr viktig i livet. Dd vi har mojligheten att
folja deltagare under en si utvecklande period
ilivet dd de fir minga nya erfarenheter kan ett
bra upplagg befista kunskap och goda vanor.
Det vi diskuterar innan vi dker fir vi ofta
anledning att dterkomma till nir vi ir pa plats,
nir exemplen blir verkliga.

I forberedelsen ingdr dven att stilla om sitt

liv frin ett ibland ganska passivt liv till den rela-
tivt intensiva vardag de upplever under resan.
Det ir en stor omstillning dir coacher fir vara
tydliga med forvintan men ocksa lyhorda for
utmaningen sd att den stegras 1 lagom takt.

Under projektperioden s har vi sett att man och
kvinnor agerar pa olika sitt. I en utsatt situation
di man inte mér bra eller kinner sig last 4dr det

till god hyilp att prata med andra och soka stod
men de egenskaperna ingdr inte i maskuliniteten
diar handlingskraft och styrka 4r normen. Killar
har en tendens att visa att allt 4r bra och att de
har kontroll men gor inga framsteg:

En grupp fick 1 uppdrag att forséka ordna en
kort jimfoérandepraktik infor utlandspraktiken.
Guppen var jamt fordelad mellan kénen och
under tiden som de letade sd sa de flesta att de
hade nagot pa gang men nir de skulle borja si
hade alla tjejerna praktik men ingen av killarna.
Tjejerna som inte kom vidare 1 sitt letande tog
hjilp av oss och andra tills det 18st sig medan
killarna bidade sin tid 1 tysthet.

Redan vid informationstriffen, infor det forbe-
redande programmet, fir deltagarna reda pa en
del om landet och arbetsplatserna dir utlands-
praktiken ska ske. Deltagarna har ofta ett stort
behov av att fa reda pa s mycket information
som m&jligt om resmadlet, boendet och framfor
allt praktikplatserna si under det forberedande
programmet bor ytterligare moment om detta
dterkomma. Presentera bide muntligt och med
stod av bilder resmailet och praktikplatserna och
13t gdrna deltagarna diskutera fritt kring detta
som ett genomgdende tema under det forbere-
dande programmet.
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Stamma av deltagande i relation

till ersattning

Deltagarna far sin ersattning fran olika myndigheter med olika regler och det ar
viktigt att alla inblandade ar informerade och medvetna om aktivitetens innebérd.

Berorda myndigheter bor veta syftet med resan
och vilken malgrupp den vinder sig till for att
undvika felaktiga bedéomningar efter en utlands-
praktik. Vi vill undvika att deltagare blir ut-
skrivna frin sina eventuella aktiviteter inom
andra myndigheter under en utlandspraktik,
exempelvis ungdomsgarantin pd Arbetstormed-
lingen, och pd sd sitt blir av med sin ersittning
under eller efter utlandsvistelsen.

Ekonomin ir viktig for vira deltagare och de
maste kinna sig trygga i att de har all informa-
tion sd att de kan fatta sitt beslut om deltagande
pa korrekta grunder.

Deltagarna kinner sig ofta maktldsa 1 sin rela-
tion till myndigheterna. For att dterskapa kinslan
av att ha makten Over sitt liv har vi diskuterat
ersittningarnas uppbyggnad och grund for att
gora beslut begripliga och magjliga att forutse
och paverka genom det egna handlandet.

Ta reda pd vilka myndighetskontakter deltagarna
har samt vilken ersittningsform de uppbir. Innan
beslut om deltagande 4r det viktigt att aktuell
myndighet ir vil informerad om syfte och mal
med insatsen for att kunna ta ett beslut om er-
sattningen. Det dr inte sjdlvklart att man far
bibehalla sin ersittning under en utlandsvistelse.

Nir deltagaren uppbir f6rsorjningsstod 4ar det
upp till kommunen att fatta beslut om 1 vilken
omfattning ersittning ska utgd. Under projekt-
tiden har deltagande kommuner beslutat lite
olika for olika deltagare. Allt fran att ticka upp
tor forlorat aktivitetsstod till att de dragit av
matpengar under utlandsvistelsen.

Under projekttiden har vissa deltagare uppburit
aktivitetsersittning, rehabiliteringsersittning
fran Forsikringskassan. Ersittningen fran
Forsikringskassan star inte 1 konflikt med akti-
viteter utférda i utlandet. Under utlandsvistelsen
har deltagarna som uppburit ersittning frin
Forsikringskassan genomfort arbetstrining
eller arbetsprévning. De insatserna ligger inom
ramarna for de ersittningsformer som utgar fran
Forsikringskassan.

Deltagare som uppbir aktivitetsstod frin
Arbetsformedlingen har under vir projekttid ¢j
kunnat praktisera utanfdr Sveriges grinser med
bibehallen ersittning. Orsaken till detta 4r att
Arbetstormedlingens ansvarstorsikring endast
giller 1 Sverige. De deltagare som valt att delta
trots forlorad ersittning under utlandsvistelsen
har tagit paus 1 aktiviteten. Vid hemkomsten
har de kontaktat sin handliggare for att dter bli
aktiva. Det dr viktigt att detta blir tydligt f6r
alla inblandade s3 att deltagaren ¢j behover pa-
borja en ny period om nittio dagar innan de kan
dtergd 1 de aktiviteter som ger aktivitetsstod.
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Deltagarnas budget

Resan ar betald i alla delar utom for fritidsutgifter och det ar bra att diskutera den
privata budgetens omfattning i férhallande till prislage och férvantningar.

Deltagarna kan dka med pa praktikresan utan
egen ekonomi di projektet bekostar transport,
boende och mat. Det dr dock offentliga medel
som ska anvindas med eftertanke och forsik-
tighet. De flesta deltagarna vill 4ven ha med
sig egna fickpengar om mgjligt. Detta ger bra
diskussioner om den offentliga och den egna
ekonomin och hur den paverkas av vira val.

Deltagarna tar under det forberedande pro-
grammet sjilva reda pa kostnaderna 1 det land
de ska dka till samt vilka eventuella utgifter de
kommer att ha pa resan, darefter kommer de
fram till en gemensam rekommendation gillande
fickpengar.

Deltagarna ansvarar for att kontakta sin bank
och sikerstilla att det 4r mojligt med uttag
utomlands. De ansvarar dven for att se Sver
vad deras bank tar for avgifter vid uttag utom-
lands. Viljer man att ta med kontanter behover
detta bestillas 1 god tid si att valutan finns inne
pa vixlingskontoret.

Tink dven pa att det kostar att ringa och surfa
nir man ir utanfdr Sveriges grinser!

Nir man dr utomlands dr det skont att kunna
ha kontakt med slikt och vinner hemma.

Det ir viktigt att prata om telefonikostnader
utomlands fore avresa. En fordel dr att ha en
genomgaing kring vad kostnaderna kan bli vid
anvindning av telefon utomlands. Det ir indi-
videns ansvar att se 6ver kostnader fore avresa.
Det ir dven viktigt att ldra sig hur man stinger
av mobildatanitet for att undvika héga kostnader
utomlands. Det ir dven en fordel att ta reda pa
vad det finns fOr alternativ till att ringa hem
billigt eller kanske gratis vid en utlandsvistelse.

"Jag har fatt ta storre ansvar och
Kduner att jag vaxt som person

Deltagare Ungern 2013
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CV/Europass och personligt brev

Utforma ett CV fran grunden dar verklig handling avspeglas i dokumentet sa att
det hjalper deltagaren att formedla en bra bild av sig sjalv.

For att praktikplatserna ska fir en bild av del-
tagarna si har vi valt att skriva ett Europass och
personligt brev pa engelska. Arbetet kriver ofta
mycket stéttning men ger ocksa virdefulla dis-
kussioner. Alla former av dokument som syftar
till att nd Onskat arbete innebir marknadstoring
av deltagaren. Dir giller det att lyfta fram sina
basta erfarenheter och egenskaper. De flesta av
vara deltagare upplever att de varken har egen-
skaper eller erfarenheter virda att lyfta fram.
Om man har ling erfarenhet av att myndig-
heter och institutioner dikterar villkoren och
definierar verkligheten kan det vara svirt att
kinna egenmakt.

I programmet fir deltagarna férmanen att vara
en del 1 skapandet av erfarenhet och mojligheten
att kunna bekrifta goda egenskaper. D3 6ppnas
moijligheten for ett samtal om egen paverkan
och makten att styra andras bild av mig sjilv.

- Vad vill du att det ska std 1 ett intyg frin
praktikplatsen och vad vill du att vi ska siga
om dig om vi ir referenter? Vad ska du gora
for att det ska hinda?

- Vem ir du och hur vill du att vi ska uppfatta
dig, hur visar man det?

Det dr av vikt att komma bort frin upplevelsen
av offer for omstindigheterna och att man ir
utanfor paverkan av det egna livet. Att kinna
att man har makt over sitt eget liv och att man
kan péaverka sjilv ir en viktig del av sjalvkinslan.

Alla deltagare ligger in en bild i sitt CV,

och 1 arbetet med detta uppstar oftast livliga
diskussioner om vilket intryck bilden man
viljer ger. Insikten om egna egenskaper och
hur det kan fi andra att reagera kan vara en bra
grund infor framtida ansdkningar om arbete och
diskussionsvanan kan bli till nytta i kommande
jobbintervjuer.

Den mall vi valt att anvinda finns pa
nedanstiende link:
https://europass.cedefop.europa.eu/sv/
documents/curriculum-vitae/
templates-instructions
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Avtal om resan

Skapa en forstaelse for att resan i alla sina delar ar bindande och skapa

en tydlighet i det egna beslutet och ansvaret.

Varje resa har ett antal platser och om deltagare
gOr sena avhopp si dr det vildigt svirt att ersitta
den platsen och da blir kostnaden for insatsen
for hog och dirfor ar det viktigt att deltagarna
forstar att resan dr bindande.

Avtalet dr dven en hjilp f6r deltagarna att hinga
kvar om oron stiger och det kinns jobbigt. Nir
vi ger deltagaren makten till ett aktiv val, som
blir tydligt med den egna signaturen pa avtalet,
vicker dtagandet engagemang och ansvar. Detta
hjilper deltagarna nir det upplevs motigt att g
upp pa morgonen eller oron Okar.

I samband med avtalstecknande si gick vi

dven igenom uppforandekoder infor praktiken
utomlands. Det visade sig vara ett bra diskus-
sionsunderlag kring hur vi férvintar oss att man
uppfor sig pd en arbetsplats och 1 ett gemensamt
boende. Vi dr vira kollegors arbetsmiljo.

Hur vill vi ha vira relationer pa var arbetsplats
och vad kan jag paverka?

Vi valde att uppritta ett avtal dir deltagaren
skriftligen band sig vid att dka med pa resan.
Innan paskrift gick vi igenom avtal och regler

1 grupp for diskussion och tydliggérande. I vart
avtal ingick dterbetalningsskyldighet vid avhopp.
Vi fortydligade att det inte finns avbestillnings-
skydd annat dn vid sjukdom och da krivs det
intyg frin likare. Den enda giltiga orsaken till
att avbryta aktiviteten dr vid erbjudande om
arbete och dai krivs ett intyg frin arbetsgivaren.

Deltagarna skriver sedan under avtalen enskilt,
”Uppforandekod vid praktik utomlands”, samt
”Avtal om praktik utomlands”.

Exempel pa uppforandekoder
vid deltagande i aktiviteten:

* Jag deltar 1 det uppgjorda programmet och
alla aktiviteter.

* Jag foljer mina handledares anvisningar och
beslut.

* Jag hiller 6verenskomna tider.

* Jag hiller ordning pi mitt pass, mina pengar
och tillhorigheter.

* Jag ir varsam och utsitter inte mig sjilv eller
min omgivning fér onddiga risker.

* Jagloser konflikter utan att anvinda vald.

* Jag soker nya bekantskaper och trinar mig i
att umgas med nya minniskor.

* Jag respekterar andras behov att sova ostort.

* Jag ir medveten om att det krivs likarintyg
frin forsta dagen om jag blir sjuk under
praktiken utomlands.

* Jag anvinder inte droger. Jag anvinder inte
heller alkohol under arbetstid. Ansvarig
handledare har ritt att testa mig om det finns

misstankar.



Avtal sekretess
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Vi behoéver kunna prata om deltagarna med arbetsgivare pa praktikplatsen och med hand-
laggaren hemma fér att pa ett personligt anpassat satt kunna utforma stédfunktioner.

For att matcha ritt deltagare till ritt praktik-
plats och se till att forutsittningarna ir de basta
kan det 1 vissa fall vara viktigt att 6verfora
information om eventuell psykisk ohilsa och

medicinering till den utlindska kontaktpersonen

eller direkt till praktikplatsen.

Minga av vira deltagare vill inte beritta om
egenskaper de upplever som hinder utan for-
sOker agera som om det inte finns svirigheter
vilket 1 vissa fall skapar mer problem. Att vara
sd tydlig man kan med sina behov skapar for-
staelse som underlittar 1 samvaron med andra.
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Avtal bilder

Uppratta ett avtal om tillatelse att anvanda bilder och annan dokumentation vid
informationstillféllen i olika sammanhang bade fore, under och efter resan.

Det 4r viktigt att skapa medvetenhet kring vad
det innebir med publicering av bilder och annan
dokumentation. Detta giller bade inom aktivi-
teten Over Grinserna och i andra sammanhang,
Idag ir det vanligt att arbetsgivare eller andra
samarbetspartner soker pa internet for att ta
reda pd mer om personen. Bilden som for-
medlas offentligt kan vara avgérande om man

fir jobbet eller inte. Den hir bilden kan paverkas
genom att medvetet presentera digital informa-
tion som visar det man onskar.

Vi upprittade ett avtal for publicering av bilder
och annan dokumentation dir deltagarna sjilva
fir vilja om de godkidnner att vara med pd bild
eller annan dokumentation under aktiviteten.




Overenskommelse
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mellan arbetsgivare och projekt

Tydliggor ansvarsfordelningen mellan arbetsgivare och projektet for deltagaren

under praktiken.

Vi vill undvika oklarheter vad giller ansvarstor-
delningen mellan parterna. En 6verenskommelse
skapar dven en form av trygghet for deltagaren
da det blir tydligt vem som ansvarar for vilka
delar. Overenskommelsen kan utvecklas och
aven inkludera ansvarsomriden for deltagaren.

Vi skapade en praktisk éverenskommelse som
tecknas mellan ansvarig utforare av utlands-
praktiken i Sverige samt arbetsplatsen utom-

lands. Ansvarig chef'i Sverige samt ansvarig chef
pd arbetsplatsen utomlands skriver under avtalet.
I 6verenskommelsen bor inga uppgifter om

ansvarigt projekt, arbetsgivaren och deltagaren.

Overenskommelsen, Agreement, beskriver
vem som 4r ansvarig for vilka delar under del-
tagarens praktikperiod utomlands. Beroende
pé land och arbetsplats kan exempel pd innehall
1 avtalet vara:

THE PARTIES’ COMMITMENT

The Employer is responsible for:

* Reception of the trainees, and to offer
a suitable placement.

* To provide the trainee with information
concerning the laws and regulations of the
workplace concerning incidents (accident,
injury, fire etc).

» To report the presence of the trainee,
and to report invalid absence.

The Project is responsible for:

* Adopt measures in consultation with the
contact person in the training place if needed
(for example in case of invalid absence,
unsuitability in the training place)

* The trainee gets a certificate of a health
check up which will be given to the contact
person in the training place.

» The lunch for the trainee.
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Arbetsplatsens utvardering om

praktikgenomférande

Deltagarna far ett skriftligt omdéme fran sin handledare pa praktikplatsen utomlands.

Redan i det forberedande programmet £ors en
diskussion kring att en skriftlig utvirdering
gors under praktiktiden utomlands. Deltagarna
fir da diskutera och reflektera kring vad man
Onskar fa for omdome. En diskussion fors dven
kring vikten av en skriftlig utvirdering for att
soka arbete, studier eller annat.

Uppritta ett skriftligt underlag med fragestill-
ningar som tas med till praktikplatsen utomlands.
Handledaren pa praktikplatsen ansvarar sedan for
att fylla 1 utvirderingen under deltagarens prak-
tikperiod. Detta dokument far deltagaren del
utav 1 slutet av praktiken. Utvirderingen har del-
tagaren stor nytta av 1 sitt framtida arbetssokande.

EXEMPEL PA FRAGESTALLNINGAR
KAN VARA:

1. Occupation:

2. Performance from the trainee:
* Capacity to work independently
* Reliable in worksituation

* Capability to do job-rotation

* Persistence and power

* Concentration

* Nicety/precision

* Order at work place

* Work speed

* Interest in the work

* Punctuality

* Initiative

3. Social competence:

» Contact with colleges

* Contact with management

* Ability to take instructions

+ Ability to ask questions when uncertain

4. Possible critical situations:

e Under what circumstances?

* How does the trainee handle stressful
situations?

5. Most important:
» What qualities does the trainee have?
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Pass eller internationellt id-kort

Se till att alla handlingar ar i ordning sa att det inte uppstar problem pa resan.
Att forbereda och ta till sig den information som ar nédvandig for att undvika

dverraskningar och onédig oro.

Sikerstill att alla har ett giltigt pass eller inter-
nationellt ID-kort. Till linder inom Schengen-
omradet kan man resa med internationellt
ID-kort. Dubbelkolla alltid vad som giller till
det land ni ska dka till pa polisens hemsida
www.polisen.se. Kolla upp detta i god tid da
det kan ta upp till tvd veckor att fi ett pass.

Ar man utlindsk medborgare kan det ta innu
lingre tid. Ta alltid en kopia p4 alla deltagares
pass eller ID-kort.

Att ta en kopia pd passet som personalen for-
fogar 6ver och tar med sig pa resan underlittar

om person, pass eller biljetter forsvinner pa resan.

Vi utgdr alltid frin att alla ansvarar for sina
egna handlingar, det ir dock en poing att for-
medla att det ir viktigt att ha en backup dven
nir man reser privat.

Vid resor finns en tydlig grins som vi inte
kommer forbi om inte alla resehandlingar ir

1 ordning. Denna tydlighet kan innebira en
viss oro som gir att minska med forberedelser.
I manga sammanhang i livet uppstir oro infor
olika uppgifter man ska gora och di 4r rutiner
kring forberedelser bra for att hantera den oron
och prestera vil.
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Belastningsregistret

For en del jobb kravs ett utdrag ur belastningsregistret.

begira utdrag frin belastningsregistret pa alla
deltagare for att 6ka mojligheterna till eventuella
byten av praktikplats utomlands vid behov.
Detta gors via polisens hemsida www.polisen.se,

Om deltagarna arbetar med barn eller ung-
domar giller oftast samma regler som 1 Sverige.
Det krivs ett utdrag frin belastningsregistret
infor praktik inom skola eller barnomsorg dven
utomlands. Det kan finnas en anledning att belastningsregistret.
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Halsoundersékning och vaccination

Halsointyg och vaccination kravs fér vissa jobb.

I Ungern krivde samtliga praktikplatser en
genomford hilsounderskning pa alla deltagare
fore praktikstart. I Serbien krivde de praktik-
platser dir man hade hand om barn eller hante-
rade mat att deltagarna genomfdrde en hilso-

undersokning.

I samband med hilsoundersdkningen ir det ett
bra tillfille att diskutera svenska arbetsgivares
forhallningssitt till hilsa, vad lagen siger, vad
man kan gora och hur man presenterar sig for
att passa en arbetsgivares onskelista.

Vi vill inte att vira deltagare tar med sig mer
problem hem in de hade nir de dkte. Sa vi
valde att folja de rekommendationer som fanns
kring smittsamma sjukdomar pd resmailet.

Vid resa till Serbien var den allminna rekom-
mendationen att vaccinera sig mot hepatit A.
Att prata vaccination infor resan 6kar kunska-
pen om smittsamma sjukdomar och forhall-
ningssittet till detta. Alla smittor gir ju inte
att vaccinera sig mot.

Arbetsgivaren kan stilla som krav att deltagarna
genomgir en hilsoundersdkning fore praktik-
start for att sikerstilla att man inte bir pd nigra
smittsamma sjukdomar. Sikerstill med praktik-
platsen om de rekommenderar eller kriver vacci-
nation for det arbete de erbjuder deltagarna.
Ta kontakt med vaccinationsmottagning for
ridgivning samt bokning av tid for vaccination
i god tid fore avresa. Se till att f4 med ett intyg
pa engelska till praktikplatsen utomlands. Gor
alla tester hemma dven om praktikplatsen skulle
kunna stilla upp med det. Praktiktiden 4r for kort
for ligga tid pa undersdkningar och provsvar.

45



46

FORBEREDANDE PROGRAMMET

Lakemedel

Om deltagare medicinerar ar det viktigt att veta sa att ratt mangd ar med pa resan,

inte fér mycket eller for lite.

Det ir bra att veta vilka mediciner deltagarna har
med sig och vilka ordinationer som giller. For
att hindra onddig oro eller risk ska medicin tas

med 1 den omfattning som ordinationen kriver.

Vissa lakemedel 4r narkotikaklassade och far
inte foras in 1 andra lander utan intyg. Inforsel
av likemedel skiljer sig it mellan olika lander
och det ir viktigt att ta reda pd vilka regler som
giller 1 det land man ska dka till. Man kan exem-
pelvis vinda sig till landets ambassad 1 Sverige
for att £ svar, men dven apotek och ansvarig
likare brukar kunna svara pa frigan om even-
tuella intyg eller limna ut kopior pa recept.

Aven pi denna punkt giller att planering

1 god tid kan férhindra onddiga kostnader.
De intyg vara deltagare tagit med sig har
varit kostnadsfria.

Det kan vara bra att tinka pa risken att
deltagandet innebir mer dngest in vanligt
och att den medhavda medicinen skulle
kunna overanvindas vilket ar att betrakta
som ett missbruk.



Halsa
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Férmedla kunskap kring kostens, motionens och sémnens betydelse fér

framgang i livet och arbetslivet.

De livsstilsval var och en gor paverkar det liv
man far och vi anser att alla ska vara medvetna
om att olika val ger olika konsekvenser. Under
en utlandspraktik bor deltagarna tillsammans
och lagar maten sjilva i1 grupp eller enskilt.
Projektet betalade maten och var intention var
att deltagarna skulle laga bra mat som inte ir
dyr, sa att de senare kan fortsitta med denna
vana hemma trots begrinsad budget.

Det dr litt att personalen fir rollen som foraldrar
i matdiskussionerna. D3 ir det bra att kunna

hinvisa till en utomstiende auktoritet 1 form

av en foreldsning som alla tagit del av, och
att personalen coachar deltagarna att anvinda
kunskapen. Onskan om forindring maste
komma inifran.

Vi valde att ta in en extern foreldsare som ska-
par diskussioner med deltagarna kring att hitta
sin vig till bittre hilsa. Férelisningarna riktade
viin pa kostens, fysisk aktivitets och sémnens
betydelse £6r hur vi mar och presterar 1 livet.
Deltagarna fir med sig konkreta och enkla tips
som de sjilva kan anvinda sig av. Vira val i
vardagen bestir ofta av omedvetna vanor och
det 4dr viktigt att forstd dem for att kunna dndra
sig. Resan innebir en omfattande forindring av
vardagen och hjilper till att gra vanorna tydliga
och ir en mojlighet till férindring.

Fysisk aktivitet forekommer oundvikligen 1
storre utstrickning dn vad manga 4r vana vid
pd alla resor. Det ir oftast en bit att gi eller
cykla till praktikplatsen, busshallplatsen och
mataffiren vilket innebir regelbunden motion.
Tre veckor ir for kort for att etablera nya vanor
men det kan ge en kinsla for hur livet kan vara
med andra rutiner 1 vardagen.

"Vi dr helt slut efter allt
cyklande och promenerande plus
alla wya ntryck, men vi kommer
nog att komma hem viltranade.”

Deltagare Lettland
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Alkohol och narkotika

Oka deltagarnas medvetenhet om konsekvenserna vid bruk av alkohol sa att
de kan géra ett medvetet val som ar grundat pa kunskap. Kunskap behovs aven

om nolltolerans av narkotika.

Over Grinserna var ett projekt i syfte att komma

nirmare arbetsmarknaden vilket maste vara
tydligt sa att deltagarna forvintar sig arbete och
utmaning, inte en resa med fest och fylla. Vi har
varit tydliga med att narkotika 4r helt forbjudet
och att boendet ska vara alkoholfritt samt att
alkoholintaget inte fir paverka hilsa eller arbets-
prestation. Utlandspraktiken maste kunna er-
bjudas deltagare som har erfarenhet frin eget
eller nirstdendes missbruksproblematik utan att
bidra till 6kad psykisk ohilsa eller dterfall och
detta utan att samtidigt helt avtala bort vuxna
deltagares mojlighet till personliga grinsdrag-
ningar. Efter att vi satt ramarna si har vi dis-
kussioner 1 grupp for att komma Sverens om
ytterligare regler eller hinsyn som ska rida i
gruppen. Vi ville dven pa det sittet undvika

att personalen blir 6vervakare och istillet upp-
muntra alla att ta eget ansvar under resan.

"Det har fatt mig att fundera
pa att flytta utomlands.
Det var bra att testa att leva

| ott annat land.”

Deltagarkommentar vid utvardering

Under helgerna vet vi att deltagarna vill besoka
ortens nojesliv med varandra eller med arbets-
kamrater. Detta 4r inget vi haft ndgra synpunk-
ter pa s linge det inte menligt paverkar grupp
eller arbete. P4 riskanalysen 4r berusning en
punkt da det kan foranleda ett riskfyllt beteende.
Vad som ir viktigt att belysa 4r att forsakringar
kan sluta gilla om man ir onykter vid olycks-

tillfallet.

For de flesta dr inte alkoholen nigot problem
men fOr ndgra ir det, eller kan bli, en risk.
P3 de sista resorna i projektet kopte vi en sir-
skild utbildning for att ge 6kad kunskap om
beroende och hur missbruk kan uppstd, hur
framforallt alkohol paverkar hilsan mentalt,
kognitivt och fysiskt. Det ger redskap for var
och en att sjilv kunna bedoma riskerna 1 sitt
eget beteende. Under vira resor har vi inte
haft nagra problem med alkohol eller droger.



Transportforberedelser
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Det ar en stor hjalp att vara val férberedd med det som gar att forbereda, det ger da
utrymmer for det oférutsedda, vilket ofta hander &ven om man ar val férberedd, allt fran
att glomma biljetter till att inte komma hem f6r en bokstav ar fel i efternamnet.

Att transportera en grupp med relativt oerfarna
resendrer tar tid.

Flyg: Vira resor har vid alla tillfillen utom
vid en resa inneburit flyg. Vi var till en bérjan
bundna av upphandlingsavtal som gjorde valet
enkelt men nigot dyrare. Fordelen var att nar
vi kunde boka gruppresor tidigt och relativt
nira inpa resan kunde vi presentera deltagarnas
namn utan kostnad f6r namnindring.

Till Serbien valde vi att boka lagprisflyg vilket
innebar att vi inte kunde bestilla innan vi hade
gruppen samlad dd namnbyte ofta innebir
kringel. P4 dessa resor serveras inte nigon mat
vilket innebir att man bor térbereda deltagarna
pa att de fir ta med sig nagot att 4ta.

Flyg kan vicka oro hos deltagarna och det fore-
gds av manga regler, rutiner och procedurer.
For att reducera oro och fi en smidig incheck-
ning har vi valt att ligga tid pa en relativt
detaljerad genomging av frigor som ror flyget.
Vi vill s3 lingt det ir mojligt undvika att nigon
hoppar av pi grund av oro for transport.

"Jag vagade knappt ens dka buss
sgélv dven om det bara var m till
grannsamhillet.”

Deltagare Lettland 2012

Nir flygbiljetter bokas 4r det viktigt att alla
uppgifter blir ritt, att det namn som star pa
passet/ID ocksi stir pa flygbiljetten.

For bide personal och deltagare ir det viktigt
att alla fir mat s att tdlamod och uppmirksam-
het kan uppritthallas £6r att undvika onddiga
konflikter.

Atande pi resan ir ofta tidspressat vilket ir
bra att forbereda deltagarna pa. Ha en idé om

vilken typ av mat som 4r mojlig med tanke pa
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allergier eller annan kosthallning sd att beslutet
kan g relativt fort. P4 manga resor har det blivit
nigon form av snabbmat vid byten mellan flyg
eller andra transportmedel.

Transfer fran flygplats till boende har vi forsokt
ordna med forbokad transport di bide deltagare
och personal brukar vara ganska trotta efter
resan. Det innebir dven en viss fordrojning att
rora sig 1 grupp vilket kan vara ett hinder om
man behéver passa flygbussar eller liknande.

"Dewna resa har gjort att jag ar
mer sugen Pa att resa mer och
Jobba och bo utomlands.”

Deltagare

Vid ankomst tillbaka till Sverige har vi ikt
gemensam taxi till centralorten. For vidare
transport valde vi att inférskaffa busskort si

att alla som inte bor 1 centralorten for aktivite-
ten kan ta sig hem pé egen hand. Minga blir
himtade pa flygplatsen vilket innebir att taxi
kan behdva bestillas under tiden man ar utom-
lands for att £ ritt dimensionerad transport.

Efter resorna brukar deltagarnas reslust vara
vickt och de vill ge sig ut igen. Under vira
transporter har vi 1 mojligaste min involverat
deltagarna si att de observerar si att erfaren-
heten underlittar for framtida resande.



Sjukférsakringskort
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Undvik storre kostnader vid besék inom varden utomlands genom att alla har

med sjukférsakringskort.

Om man blir sjuk utomlands s kan det bli dyrt.
Det ir viktigt att alla forstir det egna ansvaret
vid en utlandsvistelse och vilka kostnader en
sjukhusvistelse kan medféra om man inte har
med sig det Europeiska Sjukfdrsikringskortet.

Alla ska ansdka om det Europeiska Sjukforsik-
ringskortet, som ger en tillging till nédvindig
medicinskt sjukvird under en tillfillig vistelse
inom EU/EES, enligt samma villkor och till
samma kostnad som de som ir forsikrade i det
landet. Detta 4r gratis att bestilla och ansoks
via www.forsakringskassan.se, Utomlands,
Bestill EU-kort infor en utlandsresa. Skriv
dven ut faktabladet pd Forsikringskassans
hemsida sd att alla fir del av informationen.
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Kommunal ansvarsférsakring

Det ar projektets skyldighet att sdkerstélla att erforderliga forsdkringar

alltid finns och galler for varje medresenar.

Kommunen ir formell utférare av Sjuhirads
verksamhet Over Grinserna och har dirigenom
ansvaret for forsikringar for deltagare om de
skulle ddra sig sjilva eller ndgon annan kostnader
vid sjukdom, skada eller materiell dverkan hos

praktikplatsen.

Praktik som genomfors 1 Sverige gir oftast ge-
nom Arbetstormedlingen som alltid har denna
typ av forsikring. Arbetsformedlingens forsik-
ring ticker dock inte for praktik utantor Sveriges
granser. Varje kommun har som regel forsik-
ringsavtal och rutiner vid placering i Sverige,
men det finns sillan ndgon upparbetad rutin i
kommunerna for att forsikra praktikanter vid
en utlandspraktik.

For deltagarna ir detta en viktig friga dd man
sillan tinker pd att alla arbetsgivare forsikrar
sina anstillda mot skador av olika slag. Genom
diskussionen s 4r det viktigt att forstd vilka risker
man utsitter sig for om man viljer att arbeta svart
eller provjobbar gratis utan formell anstillning.

Det idr viktigt att sikerstilla att kommunen har
en gillande ansvarsforsakring vid praktik utom-
lands. Vir erfarenhet 4r att det kan vara svart att
fi fram information frin kommunerna da det ar
ovanligt att genomfora praktik utomlands.

En ansvarstorsikring innebir att det finns en
torsakring som giller vid eventuella skador som
orsakas av deltagaren under sjilva praktiktiden.
For att ansvarsforsikringen ska vara gillande
behdver blanketten Avtal avseende praktikplats
- Agreement regarding practical training skrivas
under biade av ansvarig chef inom ansvarig
kommun i Sverige samt ansvarig chef pa prak-
tikplatsen utomlands.

Utover ansvarsforsikringen se dven &ver om
deltagaren ingdr 1 kommunens tjinsterese-
forsikring som innebir att kommunen 4ven an-
svarar for skador som orsakas av deltagaren pa
fritiden. Skriv upp uppgifter kring forsikrings-
bolag, térsikringsnummer samt larmnummer
vid vistelse utomlands. Dessa uppgifter finns
pa ett sd kallat servicekort/forsiakringskort.



FORBEREDANDE PROGRAMMET

Hemfoérsakring / resefdrsakring

Att vara ratt forsakrad ar viktigt och aktiviteten motiverar en hemférsakring

da det ingar en reseférsakring.

Oavsett om det finns en tjanstereseforsikring
inom kommunen eller ej bor alla deltagare
sjalva ansvara for att de sikert ir forsikrade
under sin fritid. Vi har stillt som krav att alla
deltagare som dker med pa resan har en gillande
hemtorsikring.

Minga av vira deltagare har nyligen flyttat
till eget boende eller ir pa vig till sin forsta
egna ligenhet. De har oftast ganska liga in-
komster vilket gor att de ofta bortprioriterar
hemforsikring. Resan ger ett motiv till att
teckna en hemfdrsikring och det ger 6ppning
for en diskussion kring konsekvenser det kan
fi att vara oforsikrad.

Sakerstill att alla deltagare har en gillande
hemforsikring med ett gillande reseforsak-
ringsskydd. Generellt finns via en hemtorsik-
ring ett reseforsikringsskydd som giller under
45 dagar utomlands. Deltagarna ansvarar sedan
for att ha med sig ett sd kallat servicekort/
forsikringskort frin sitt forsikringsbolag.

Dir finns uppgifter om forsikringsbolaget,
forsakringsnummer samt larmnummer vid

en utlandsvistelse.
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FORBEREDANDE PROGRAMMET

Anhoriglista
Det maste alltid finnas en lista med namn och nummer till bade
deltagarnas och personalens anhériga.

Om ndgon skulle drabbas av en olycka eller
liknande s miste man kunna ni anhoriga.
Sammanstill alltid en lista med uppgifter till
anhoriga bade for personal och deltagare.
Alla maste veta varfOr listan upprittas sa att
de kan vilja den anhorig som de tror ar bist
limpad att ta emot information som kan vara
av allvarlig karaktir. Uppgifterna ska sjalvklart
finnas med under resan men iven limnas till

personal 1 Sverige.



Gavor

FORBEREDANDE PROGRAMMET

Det ar viktigt att varda sina relationer i vardlanderna och sma gavor

ar symboler av uppskattning.

For att vi och andra som vill ska kunna komma
dter till landet och praktikplatserna dr det viktigt
att avsluta pa ett bra sitt si att de nista gdng ir
Oppna for ett nytt mottagande. Det ir mycket
jobb med att ta emot praktikanter och da det
inte utgir nigon ersittning s ar det viktigt att
pa ndgot annat sitt tacka for arbetet. Nir vi dr
ute pd resor vill vi att deltagarna kinner sig som
representanter for Sverige och att vi tar ansvar
for att varda virt ofta goda rykte.

Den kommun som 4r ansvarig for deltagaren
som dker 1vig ansvarar for att skicka med en giva
frin kommunen. Deltagarna har en anstringd
ekonomi sa det gir inte att ligga det ekonomiska
ansvaret pd dem. Det kan exempelvis vara en
reklamprodukt f6r kommunen, en bok, eller

nagot annat som symboliserar kommunens tack.

Om det finns mgjlighet att inom projektet kopa
med gavor kan man kdpa med nigot man anser
ar svenskt, exempelvis osthyvel, choklad eller
nigot annat. Deltagarna kan dven diskutera om
det finns nagot typiskt svenskt for en ringa pen-
ning som de sjilva vill ta med sig. Salt lakrits
brukar kunna vara bra att bjuda sina kollegor
pa som en isbrytare 1 gruppgemenskapen.

Vem som ska ha givan ir lite olika 1 respektive
land men handledare, narmaste chef och kon-
taktperson i landet har vi haft som grund.

I vissa lander har vi vid férberedande besoket
kint att hierarkierna ir sidana att det ar viktigt
att ha givor dven till fler personer som bidragit
till en lyckad praktikperiod. Det dr symbolen
och tacket snarare 4n virdet som ir viktigt.
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FORBEREDANDE PROGRAMMET

Riskanalys

Nar vi forbereder oss sa blir vi sakrare och kan battre hantera de situationer som
uppstar. Pa en resa finns det manga moment som avviker fran det som vi ar vana
vid vilket kan innebara risker. Genom riskanalys upptacks risker och strategier kan

skapas for att undvika eller hantera dem.

Nir man ir inne pd okidnd mark vilket utveck-
ling ofta innebir sd ger det trygghet att forbere-
da sig pa att det kan uppkomma risker och hur
man kan hantera eller undvika dem. Genom
diskussioner kan man finna handlingsplaner
for att undvika och hantera uppkomna risker.
Det 4r dven viktigt att veta hur man ska agera

om en risksituation uppstdr eller att nigot hinder.

Forberedelserna skinker trygghet infor resan,
minskar risken for olyckor och handfallenhet
om nigot skulle hinda.

I samband med att man har en genomgaing av
forsikringsfrigan ir det en fordel att genom-
fora en riskanalys med deltagarna. Deltagarna
far tillsammans i sma grupper diskutera kring
foljande friagestillningar:

* Vad kan intriffa pa en resa?
* Hur kommer det sig att det hinde?
* Hur undviker man att det hinder igen?

Diskussionen fors sedan vidare 1 storgruppen
sd att alla fir en mojlighet att reflektera kring
de eventuella risker som kan uppsta.



FORBEREDANDE PROGRAMMET

Gruppteori och évningar

Genom férelasningar, diskussioner och évningar skapar man en stark
gruppkansla och far deltagaren att kdnna trygghet i gruppen.

Ovningar i grupp ir bra for att stirka grupp-
kinslan och skapa djupare forstielse for varandra.
Vira deltagare har sillan reflekterat 6ver sin
egen piverkan pa gruppen. Nir vi dr utomlands
sd bor vi titt tillsammans och konflikter uppstar
alltid 1 olika grad. Genom forberedelser undviks
nigra konflikter men det stora virdet ir att man
under resan kan koppla teori till praktik genom
det som hinder 1 gruppen. Om man far bort
ridslan for konflikter sd blir dessa mindre de-
struktiva och energin kan littare vindas till nigot
konstruktivt.

Da konflikter 4r oundvikliga under en lingre ut-
landsvistelse si l4r vi genom teori och diskussion
om hur konflikter uppstir och hur man bist
16ser dem. Medvetenhet 6kar chansen till ett bra
arbetsliv och minskar risken for oro och iterging
1 sjukskrivning under eller efter programmet.

TATUERAD
PA RYGGEN

FODD | POLEN

SPELA GITARR

ATA SUSHI

MOTA ANDRA KULTURER

Vi utgick fran Susan Wheelans teorier om
effektiva team. Alla har erfarenhet av grupper
och det 4r dirfor litt att £3 ingdng till diskussioner
om andras och den egna rollen i en grupp, om
man brukar skifta roll eller inte och vad som
blir konsekvenserna av det. Vi har dven pratat
om organisationers uppbyggnad och struktur
och hur den kan skilja sig mellan olika linder

i frigor som makt, ansvar, hierarki, mm.

Samarbetsovningar: Exempel pd en forsta
Ovning fOr att lira kinna varandra kan vara att
deltagarna tre och tre diskuterar gemensamma
intresseomraden samt hittar ndgot unikt for var
och en i gruppen. Detta redovisas 1 form av en
blomma dir mittenpartiet symboliserar gemen-
samma intresseomraden och tre blad symbo-
liserar enskilda intressen. Diskussion 1 grupp
efterat skapar en bra start 1 gruppen.

AR FLYGRADD
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Virderingsovningar: Virderingar ligger till
grund for handlingar och kinslor. En 6vning
som vi anvint 4r att deltagarna placerar sig pa
en linje (skala) som markerar hur man stiller sig
till ett pastiende. Det ger rorelse och diskussio-
ner samt visar pa mangfalden i forhillningssitt
och ger en djupare forstaelse for varandra.

Farhigor/forvintningar: Infor en resa uppstar
ofta en oro 1 ndgon grad och vi har funnit det
bra att de far dela det med varandra, det ger
dven oss en mojlighet att mota det frigor som
de bir pd. Deltagarna skriver enskilt eller 1 par
upp torvintningar och farhigor infor praktik
resan. Direfter har man en genomgang i stor-
grupp som Oppnar for diskussion.

Utdrag frin brainstorm-6vning om Tyskland:

SCHNIZTEL

LIDL

BERLINMUREN

Fakta och férdomar: Resmalet 1 sig ir en bra
ingang till samarbete. Vi har bland annat an-
vint oss av en Brainstorm dir de tillsammans
skriver upp vad de vet respektive tror om landet
de ska dka till. Ovningen skapar bra diskussio-
ner kring fordomar vi eventuellt har om landet
och minniskorna i det land vi ska dka till. Det
ger daven en diskussion kring vad vi tror att man
har for uppfattning om Sverige och svenskar
utomlands.

OL/FESTIVAL

FOTBOLL

ARBETSMYROR




Dokumentation

FORBEREDANDE PROGRAMMET

Nar man gar fran ett lage till ett annat ar det latt att glomma vilka steg man tog
och inte se utvecklingen. Att dokumentera ar darfor ett bra redskap fér motivationen

dar utvecklingen blir synlig.

Vira deltagare dokumenterar sin erfarenhet
bade pa det forberedande programmet, prakti-
ken utomlands och under det uppféljande pro-
grammet 1 Sverige. Dokumentation kan goras
i form av dagbok, loggbok alternativt blogg.
Exempel pa fragestillningar till dokumenta-
tionen kan vara foljande:

Min praktik - Presentation av min praktikplats.

Mitt egna arbete - Hur ser en dag ut pd min
praktikplats? Vad fir jag gora?

Nya erfarenheter - Vilka erfarenheter har
jag fitt under min praktiktid? Vad har varit
bra och vad har eventuellt varit mindre bra?

Deltagarna i vira grupper har valt att starta
upp en gemensam blogg dir man enskilt
dokumenterat sina erfarenheter.

Exempel pa bloggar:

Aliiksne 1 Lettland, oktober/november 2012:

www.projectabroadsjuharad.blogg.se

Reykjavik pd Island, februari/mars 2013:
www.ourtriptoiceland.tumblr.com

Wernigerode 1 Tyskland, maj 2013:
www.tysklandskrut.blogg.se

Chemnitz 1 Tyskland, september/oktober
2013: www.praktikresa.blogg.se

Reykjavik pa Island, november 2013:
www.projectreykjavik.blo.gg

Eger 1 Ungern, mars 2014:
www.thehungariantrip.blogg.se

Novi Sad 1 Serbien, maj/juni 2014:
www.xborders.blogg.se
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FORBEREDANDE PROGRAMMET

Praktisk planering

Delaktighet skapar foérstaelse och trygghet. Om deltagarna ar aktiva i planeringen ger
det kontroll och kunskap vilket hjalper dem att hantera den oro som kan uppsta.

Packningslista brukar oroa minga infor en
resa och gir man di tillsammans igenom och
upprittar en packningslista skapar det trygghet
hos manga.

I Over Grinserna gjorde vi en kulturell aktivi-
tet pd resan som finansierades av projektet. Det
ir en mojlighet att fa en storre forstaelse for
landet eller regionen vi besoker. Innehall och
uppligg av denna aktivitet var till stor del upp
till deltagarna och det kunde vara en heldag eller
en helg. Den var obligatorisk for alla vilket Skar
vikten av gemensamt planerande. Under vira
resor blev det besok 1 huvudstider, utom pa
Island di vi upplevde den spektakuldra naturen.

For att undvika att personalen blir fritidsledare
sa ar det viktigt att ldgga Sver fritidsplanering
pd gruppen och detta ir ett exempel pa nir

UD RESKLAR

kunskap om resmalet 1 friga behovs. Under
forberedande programmet fick deltagarna ta
reda pa vad resmailet har att erbjuda. I dessa
diskussioner blir det dven tydligt vilka deltagare
som har liknande intressen si att de kan gora
sillskap pa plats. P3 praktikveckorna ir det
mycket att goéra och manga ir trotta, da ar det
virdefullt att vara forberedd sa att energin inte
rinner ut i planeringen.

Vi jobbade mycket med smagrupper for att alla
skulle komma till tals och gav dem i uppdrag
att ta reda pd information och planera infor sin
resa. Forslag pd teman att forbereda infor resan
kan vara:

* Packningslista
» Kulturella aktiviteter
» Aktiviteter pa fritiden



Kost

FORBEREDANDE PROGRAMMET

Helheten i att arbeta och leva tillsammans i utlandet innebar en mojlighet att skapa
nya goda vanor i vardagslivet och kost ar da en av manga viktiga rutiner.

God kosthallning kommer att behdvas under
hela vistelsen, inte minst for att deltagarna ska
klara utmaningarna pa praktikplatsen. En vil-
digt stor del av resan handlar om att planera
och oftast laga sin mat tillsammans 1 grupper av
tva eller fler. Intresse och kunskap har varierat
stort mellan deltagarna. Det ir viktigt att alla
tar sitt ansvar for kosthdllningen sd att inte en
gruppmedlem ofrivilligt far hela ansvaret for
maten under resan. Om kunskapen ir lig kan
det vara bra att gemensamt forbereda nigra
recept innan man dker sa att det finns en grund-
meny att utga ifrin.

Vi genomforde en heldags matlagningsaktivitet
tillsammans 1 det forberedande programmet.

I 6vningen ingdr att man planerar, handlar,
lagar och idter maten tillsammans. Vi har valt
att temat for maten ska vara himtat frin det
land vi ska besoka.
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FORBEREDANDE PROGRAMMET

Forberedande praktik i Sverige

Med stod av handledare i respektive kommun sdker deltagaren efter en praktikplats
i Sverige som motsvarar praktiken i utlandet for att kunna gora en jamférelse.

Nir man har lite erfarenhet av arbete eller frin
det omride som utlandspraktiken ir inom s 4r
det virdetullt med en jamforande kort praktik
hemma innan man dker. Det ger dven en enk-
lare och naturlig inging till den svenska arbets-
marknaden.

Uppdraget att gora en jimforandestudie gor att
de ser pa arbetsplatsen med nya 6gon som ger
god kunskap om den svenska arbetsmarknaden.
Det skapar forutsittningar for att man har mer
att samtala och beritta om pa sin praktik utom-
lands. Vi har flera goda exempel pa det varav
ett 4r om en tjej som praktiserade pd bibliotek

i Lettland. Kunskapen hon hade fitt under sin
forberedande praktik 1 Sverige bidrog till att
hon kunde visa ett storre engagemang pa prak-
tikplatsen 1 Lettland och kidnna stolthet 1 att
komma med forslag pi arbetsuppgifter.

Minga av vara deltagare var svirmotiverade till
att praktisera 1 Sverige men med detta fokus
blev det littare och intressantare. Ndgra del-
tagare kunde efter programmet arbeta pa den
praktik de varit pa innan de dkte.

Deltagarna skriver ett personligt brev pa svenska
for att presentera sig for praktikplatsen 1 Sverige.
Dir framgdr tydligt syftet med praktiken, att
det ir en praktik inf6r utlandspraktiken med
syfte att genomfora en jimforande studie av
praktikplatsen 1 Sverige och den utomlands.
Deltagarna genomfdr en praktikperiod 1 Sverige
fore avresa och den sker under ungefir tva
veckors tid.

"Tag har fatt mer lust och energi Hll
att faktiskt komma ut t arbetslivet,
att utbilda mig till det jag vill
och att ta £6r mig mer och fa
tillvara pa de chanser och méyligheter
som finns £or mig.”

Deltagare Ungern 2014



FORBEREDANDE PROGRAMMET

Forbereda presentation om Sverige

Deltagarna far rollen som ambassadérer for projektet, kommunen och Sverige i
samband med utlandspraktiken och de behéver da vara férberedda pa att kunna

presentera sig sjalva och Sverige.

Nir vi varit pi vira resor hinder det ofta att
deltagare blivit tillfrigade om de kan presentera
Sverige och sig sjalva. Det ir allt frin presen-
tationer for skolklasser till radio och tv.

Hur ser det sambhille vi lever i idag ut och hur
kan man beskriva det? Det dr ldtt att deltagare
tokuserar pa de problem i samhillet man upp-
lever berdr sig sjilv, men det dr di viktigt att de
lyfter blicken och far en forstaelse for helheten.
Nir man fir mojlighet att uppleva en annan
kultur 4r det lattare att se sin egen och deltagarna
behover kunna férmedla en bred bild av Sverige
och kultur, arbetsliv eller annat relevant.

Att kunna presentera sig sjilv och det samman-

hang man representerar pi ett intressant sitt ir

en viktig del 1 relationen till andra dven pa
framtida arbetsplatser eller skolor. Det ir dven
bra att fOrsta att det vi siger paverkar den
relation vi fir till andra.

I helgrupp diskuterar vi vilken bild vi vill t6r-
medla om oss sjilva, projektet, sin hemkommun
och Sverige. I mindre grupper och enskilt arbe-
tade sedan deltagarna vidare med information
som bekriftar den bilden. I vissa fall kan det
vara en fordel att forbereda en skriftlig presen-
tation med bilder om Sverige for att vid ritt
tillfalle kunna anvinda detta vid en eventuell
muntlig presentation. Det finns ofta ett stort
intresse och nyfikenhet utomlands pa praktik-
platserna kring deltagarna, framforallt vid
praktik med barn.
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FORBEREDANDE PROGRAMMET

Sprak och kulturstudier

Om man beharskar nagra halsningsfraser och ord pa det inhemska spraket ar det en varde-
full ingang till gemenskapen. En liten forforstaelse om spraket och kulturen ger ledtradar
som underlattar vidare sprakkunskaper och forstaelse nar man ar pa plats.

Pa lektionerna uppstir ofta bra diskussioner om
olikheter mellan kulturen och var de kan ha sitt
ursprung. Kunskapen ger en bittre forstielse for
landet och en mental forberedelse for kommande
upplevelser. Det ger dven en forstielse for den
egna kulturens paverkan av vira liv och resan
ger en mojlighet till jamforelse.

Pa plats utomlands ir det en inging i gemen-
skapen pa arbetsplatsen att kunna utrycka sig
med nigra i fraser pa landets sprik. Det ir

dven ndgot littare att komma in 1 spriket pa

plats om man kan ndgra ord och det har visat
sig att vissa deltagare visentligt 6kar sina sprak-
kunskaper under utlandsvistelsen.

Vi har valt att anvinda oss av extern utbild-
ningsanordnare som anordnar en kortare
sprakkurs pa cirka 20 timmar i det sprak som
talas i det land man ska dka till. Exempel pa
innehall kan vara kultur pa arbetsplatser och
de rutiner som brukar gilla inom myndigheter
och organisationer.




FORBEREDANDE PROGRAMMET

Information fran volontarer

EVS (Europeisk Volontartjanstgoéring) ger unga méjlighet att resa och uppleva en annan
kultur utan att det behévs en stor resebudget. De volontarer som méter deltagarna infér

sin egen resa kan ge vardefulla tips pa vagen.

I motet med volontirerna kommer deltagarna
igdng med att prata engelska. Man 6kar for-
stielsen for hur det dr att komma till Sverige
och ett annat land. Hur upplever man Sverige
som ny i landet och vad finns det for uppfatt-
ning om Sverige och svenskarna utomlands?
Minga bra diskussioner uppstir och framforallt

blir deltagarna dnnu mer férberedda pd vad som

ir viktigt att forbereda infor en praktikperiod
utomlands. Nir vi dtervint frin praktikresan ar
det minga som ir intresserade av att resa igen
och di ir EVS ett alternativ.

"Att ( Framtbiden vilja gora
mer volontdrjobb och plugga upp

mina betyg. Delagare

"Jag har bérjat tanka pa
Framtiden och hittat nya saker
nfor mina framtidsplaner, sésom
European Voluutary Service

Deltagare

I Boris finns ett uppbyggt mottagande av
EVS-volontirer som vi bjéd in inf6r varje resa.
EVS finns 6ver hela landet och volontirerna
har spridning som en del i sin arbetsbeskriv-
ning. Volontirerna som ofta stannar ett ar i
Sverige kan ge deltagarna sitt perspektiv pa ut-
landsjobb. Att dka pad praktik resa i tre veckor
kinns inte lika skraimmande och detta minskar
oron hos minga av vira deltagare. Man fir dven
tillfalle att samtala kring praktiska frigor infor
en utlandspraktik och férbereds infdr sin resa.
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FORBEREDANDE PROGRAMMET

Ovning som kréaver évernattning

Det ar ofta manga som ar ovana vid att sova borta, och i ett boende med manniskor som de
inte riktigt kdnner. Detta kan skapa oro infor resan vilket kan lindras med en évernattning
for gruppen i naromradet. Nar alla 6vernattar tillsammans nagonstans hemifran starker det

aven banden mellan deltagarna.

Gemensamma upplevelser stirker gruppen och
en Overnattning gor att man kommer nirmare
varandra vilket vi ser som en bra forberedelse
for perioden utomlands. Upplevelsen vicker
ocksd tankar och frigor om hur det kan bli nir
vi kommer fram, vilket di kan bearbetas innan

vi dker.

Med vir sista grupp gjorde vi en Overnattning
pa vandrarhem i Géteborg. Goteborg har en
stor arbetsmarknad som kan kinnas lite avlig-
sen, men redan genom ett forberedande besok
kommer man mentalt nigot nirmare att kunna

resa/flytta dit i framtiden.

Tidigare grupper hade sagt att det var ett inslag
de saknade. Deltagarna fick under en 6vernatt-
ning prova hur det ir att bo med andra och att
komma 6verens i grupp. Under resan till vira
destinationer iter vi pa olika former av restau-
ranger vilket kraver samordning och formaga
att vilja under viss tidspress vilket kan vara
svart. Vi passade pa att ge deltagarna en kinsla
av hur dessa besok gar till si att de dr forberedda

nar vi reser.

Under vir tid 1 Goteborg sd genomforde vi
olika aktiviteter som riktade sig mot kultur och
EU. For minga av vira deltagare 4r det grins-
overskridande att dka till Goteborg, att g3 pa
restaurang eller att besdka kultur- eller konst-

inrittningar.



FORBEREDANDE PROGRAMMET

Forberedelser infor hemkomst

Vid hemkomst ar det vanligt att deltagarna upplever tomhet. Infor resan ar det bra
att diskutera dessa kanslor for att motverka konsekvenser.

Minga av vira deltagare har erfarenhet av Informera och diskutera om de kinslor som kan
depression eller annan psykisk ohilsa och det uppstd nir man kommer hem. En intensiv och
ar lace att de kopplar samman kinslan vid hem- upplevelserik lingre vistelse utomlands kan
komst med forsimrad psykisk hilsa. Det ar litt skapa tomhet vid hemkomsten, att allt stitt still
att deltagarna viljer att inte komma pa det och verkligheten faller 6ver dem. Det ar viktigt
efterfoljande programmet om de mar dailigt att formedla att det 4r 6vergdende och att det
och det dr dirfor viktigt att tidigt poingtera efterfoljande programmet ir till f6r att komma
att man madr bittre av att komma till oss. ur kinslan och vidare.
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EGNA ANTECKNINGAR




EGNA ANTECKNINGAR
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EGNA ANTECKNINGAR




EGNA ANTECKNINGAR
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EGNA ANTECKNINGAR
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EGNA ANTECKNINGAR
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"Dewna resa har varit otrolig,
har gjort nagot jag aldrig frodde
Jag skulle gora.

Har testat mig sjalv.”

Deltagarkommentar fran utvirdering

Praktikperioden utomlands







PRAKTIKPERIODEN UTOMLANDS

Praktikperioden utomlands

Nar det forberedande programmet ar 6ver ar forvantningarna pa resan lika hog
som resfebern. Av vara 68 deltagare har alla varit pa plats nér flyget lyfter aven

om de i bérjan av programmet var tveksamma.

Det ir nu det hinder, fonstret 6ppnas och er-
farenheter kan stromma in. Praktiken ger en
unik upplevelse av stort virde for deltagarna.
De fir dd mojlighet att prova nya uppgifter,
bygga relationer, fi en struktur och lira kinna
sig sjilva och sin egen formiga. Utgingspunk-
ten ar heltidspraktik men individuella 16sningar
organiseras efter deltagarnas behov. Arbets-
tiderna styrs av arbetsgivaren men vi har forsokt
att forligga praktiken till dagtid. De som prak-
tiserat kvillar och helger har upplevt att fritiden
blir knapp dd Gvriga 1 gruppen organiserar akti-
viteter pa kvillar och helger med varandra och
tillsammans med nya bekantskaper pa plats.

For att kunna gora férindringar ir det viktigt
att se de monster som hindrar och haller tillbaka.
Minga ganger upplever sig deltagare fria utom-
lands. Nir de ar ute pa praktikresan sd har de
hoga torvintningar och personal som tror pd dem
vilket gor att de kan visa f0r sig sjilv att de kan.

Coachen ir till hjilp i att bolla de fragor som
kraver svar for att ta nista steg. Deras jobb 4r att
fa deltagarna att ta sig an utmaningar pa bista
sitt och kunna se tillbaka med stolthet pa sin
upplevelse och prestation.

Personalen maste sta for grundtrygghet och till-
tro 1 att allt 16ser sig 4ven om det inte gir som
planerat. Osikerhet kan innebira otrygghet
men livet ir inte mojligt att planera 1 detalj och
det mesta gir att 16sa. Mdnga ginger har delta-
garna en oro for att man inte har det som krivs

tor att arbeta och att vi som har ett jobb har
extraordinira fdrmdgor och kan allt frin borjan.
Nir man under utlandsvistelsen lever sd nira
deltagarna visar man 4ven upp sidor bakom
tjinstemannafasaden vilket ger nya perspektiv.

Vi har minga goda exempel pa dir deltagare
fitt mojlighet att prova pa ett helt nytt omride
och fitt nya erfarenheter av ett visst yrke under
sin utlandspraktik. Platser som kriver nigon
form av erfarenhet och dir deltagare inte fatt
chansen att prova pa yrket hemmavid har plots-
ligt 6ppnats upp for vira deltagare utomlands.
Till exempel ett djursjukhus dir en av deltagar-
na fick prova arbetet som veterindr trots ringa
erfarenhet av djur och ingen erfarenhet alls av
yrket. Det rickte med ett genuint intresse och
han genomforde praktiken vil och var omtyckt
av personalen. Vi har deltagare som upplevt det-
samma inom bibliotek, kulturhus, film, foto
och dven inom andra yrkesomrdden. Minga av
vara deltagare har varit unga och haft begrinsad
eller ingen erfarenhet av yrkeslivet, andra har
haft kortare utbildning eller gjort avbrott frin
skolan. Det har stirkt deltagarna att fi mojlig-
heten att prova pa ett yrkesomride utomlands
som kanske upplevts svirare att fi en mojlighet
till hemma.

All vir erfarenhet siger oss att genom erfaren-
heterna utomlands kommer deltagarnas forvint-
ningar pa framtiden att stirkas och deras tilltro
pa sitt liv och sin férmiga kommer att okal
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PRAKTIKPERIODEN UTOMLANDS

Coachstoéd under praktiken

Coacherna som ar pa plats utomlands ska finnas som socialt stod fér deltagarna under hela
praktikperioden. | basta fall bara som ett coachande stod till deltagarna efter jobbet men
ibland dven for arbetsgivaren for att ga igenom hur deltagaren klarar sina arbetsuppgifter.

Vi dr mdna om vdra deltagare och vira praktik-
platser vilket innebir att ingen ska kinna sig
Overgiven om nigot problem eller frigetecken
uppstar. Det kan finnas kulturella olikheter och
sprakmassiga hinder pa arbetsplatsen som delta-
garen behdver stod 1 £or att kinna sig trygg och
stabil under praktiken utomlands. Forutsitt inte
att det finns en handledare som ger socialt stod
pa varje praktikplats for vira deltagare. Vi har
det ansvaret fOr vara deltagare under praktiken
utomlands.

Det dr inte ovanligt att vira praktikanter upp-
lever att de inte har tillrickligt med arbetsupp-
gifter pa sin praktikplats. I vissa lander kan det
handla om att man inte 4r van vid att ta emot
praktikanter men sprak och kulturskillnader

spelar ocksd in. Manga ginger handlar det
dven om bristande initiativférmaga pa grund
av osikerhet hos deltagaren. Vir uppgift ir att
kunna finnas med pa arbetsplatsen och vara ett
stod 1 samtalet med arbetsgivaren. Det 4r dock
viktigt att inte ta over utan lita deltagaren skota
sa mycket denne sjalv formar. Diskutera detta
med handledaren pa plats vid behov for att
skapa ritt forutsittningar for deltagaren att
klara sin praktik utomlands, si att det inte blir
en kinsla av misslyckande.

Minga ginger nedvirderar deltagarna sin for-
madga och di dr det bra att ha sett dem 1 arbete
for att kunna lyfta deras insats. Kunskapen ligger
till grund f6r framtidsplanering med deltagaren
tillsammans med ordinarie handliggare.

“Sista torsdagen hade vi handledarkvall. Alla handledare var nbjudua.
Det var trevligt. Jag blev (ite generad nir det Kom fre personer fram skolan
som sa massor av fina saker om mig. De gav mig massor av minnen,
Kommer aldrig att glomma den hir resan <ller personerva jag triffat.”

Deltagare Lettland 2012
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Husmoten

Praktisk information rérande boendet och avstamning med gruppen.

Att leva och bo tillsammans i grupp ar pafres-
tande och 4r man trott efter utmaningar och nya
intryck finns det risk for konflikter. For att und-
vika explosioner giller det att halla liv i samtalet
sd att sidant som stor kan ventileras 1 tid. Sma
konflikter ir viktiga killor till sjalvinsikt.

Det finns ett behov av att samla alla deltagare
ndgra kvillar 1 veckan f0r att folja upp samtliga
deltagares erfarenheter gruppvis. Nir deltagarna
fir ta del utav varandras erfarenheter och dela
med sig av bra och eventuellt mindre bra erfa-
renheter upplever de flesta bide en gliddje 1 att
i dela med sig men dven ett stdd ifrdn varandra

vid behov.

Under forsta veckan finns ett stort behov av
gemensamma moten f6r genomging, planering

och andra orsaker. Praktiska frigor dyker upp

och det finns ofta ett behov av att bide infor-
mera och att diskutera boendet, matinkop,
transporter, arbetstider, kulturella aktiviteter,
fritidsaktiviteter etc.

Utover praktisk information och avstimning ar
det viktigt att 1 grupp samtala om hur det gir
pa praktikplatserna. Det skapar en trygghet 1
gruppen dd man fir ta del av varandras erfaren-
heter. Vid en utlandsvistelse 4r gruppen manga
ginger viktig och det ir en trygghet for del-
tagarna att kinna samhorighet till varandra.
Ansvarig personal ansvarar inte for att rent
praktiskt anordna gemensamma aktiviteter
utover det som 1 forvig dr inplanerat med stads-
rundtur och kulturell aktivitet. Diremot ir
personalen ansvarig for att underlitta for del-
tagarna att sjalva samordna aktiviteter och
inkludera varandra 1 dessa aktiviteter.
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Samarbetsovningar

Svara utmaningar kan bli positiva och viktiga lardomar, men da kravs oftast utrymme fér
diskussioner som kan ge insikt till nya mojligheter om hur att kunna paverka sitt beteende
i olika situationer.

Som vi sagt tidigare ir det minga ginger
anstrangande att bo tillsammans i grupp och
konflikter uppstir litt. Deltagarna ir vuxna och
ansvarar sjalvfallet 1 forsta hand sjilva for att
organisera aktiviteter och annat som skapar en
gemenskap 1 gruppen. Som coach ir det ett
ypperligt tillfille att mota deltagarna nir det
hinder nigot som rubbar vardagens cirklar och
reaktion kan ersittas med medveten aktion.

Att gbra Svningar 1 grupp forebygger onddiga
konflikter och ger kunskap om bra vigar till
samforstand samt ger mojlighet att samtala om
frigor utan att kinslan tar 6verhand. Att anordna
nigon form av samarbetsévning under exempel-
vis ett husmote ar ofta uppskattat. Deltagarna fir
samtidigt 4nnu mer kunskaper om sig sjilva och
sina egenskaper som ir till nytta nir deltagaren
skriver sitt CV och personliga brev.

Exempel pi en uppskattad 6vning ir att var och
en tejpar en tom hjirtformad lapp pa sin rygg.
Man skriver sedan positiva egenskaper om var-
andra pa varje persons lapp. Var och en fir sedan
lisa sin lapp tyst for sig sjilv. Ovningen stirker
deltagarnas sjilvkinsla och positiva tink. For att
underlitta och finna bra ord 4dgna girna en stund
it att tillsammans skriva upp exempel pa positiva
egenskaper fore évningen.
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Enskilda samtal

Det ar viktigt att samtala med deltagarna enskilt for att fanga upp bade positiva

och mindre positiva erfarenheter. Under sista veckan av utlandspraktiken genomférs
strukturerade individuella samtal med alla deltagare infér att de ska planera for sin
framtid vad géller studier eller arbete vid hemkomst.
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D3 aktiviteten Over Grinserna syftar till att
deltagarna ska nirma sig arbetsmarknaden ar
coachernas roll bide under férberedande pro-
grammet men framfdrallt under utlandsprak-
tiken av stor betydelse. Det handlar om att
coacha deltagarna till att viga vidare ut pd
arbetsmarknaden pd hemmaplan antingen att
fortsitta med praktik eller s6ka arbete alterna-
tivt soka sig till studier.

Under resan har vi genomfort enskilda samtal
med deltagarna. Att anordna strukturerade
samtal dr viktigt for att finga upp dven de
deltagare som inte anger behov utav samtal.
Nir deltagarna ir utomlands kan de ldttare vara
kreativa i sina tankar om framtiden vilket ofta
ger inspirerande samtal och motivation till att
ta nista steg 1 riktning mot arbetslivet.

Coachens roll ir dven att korta processen mot
arbetslivet eller studier efter utlandspraktiken.
Om deltagare redan har en uppfattning av vad de
vill gbra nir de kommer hem ir det viktigt att
finga detta och om m&jligt dven under utlands-
praktiken vara i kontakt med ordinarie hand-
liggare si att denne kan forbereda nista steg.
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Stadsrundtur

Ett effektivt och bra satt att fa information om orten fér att kdnna en trygghet i
naromradet ddr man bor men dven for att hittar till affarer, lokaltrafiken, narmsta
sjukhus, turistinformationen, apoteket etc.

Stadsrundtur ir ett viktigt inslag under de for- deltagarnas férmaga. Vid fysiska besvir kan
sta dagarna. Denna aktivitet planeras helst redan  man kanske anordna en guidad busstur annars
fore ankomst och om mdjligt dr det virt att ha kan promenad vara ett alternativ. Om mojligt
en inhemsk guide som anordnar rundturen. ar det bra om den guidade turen innehdller
Stadsrundturen bor sjilvklart anpassas efter bide kulturella och praktiska inslag.
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Kulturella aktiviteter

Nar man upplever ett annat lands kultur far man en forstaelse for landet ifraga och
ofta en nyfikenhet av att veta mer. Den kulturella aktiviteten bidrar dven till deltagarnas
allmankunskap och deras sociala kontaktméjligheter.

Om vi bott pd en mindre ort har vi valt att aka
till landets huvudstad. Detta bide f6r att 6ka
kunskapen om landet, géra nigot tillsammans
men dven fOr att {3 miljdombyte 6ver en helg.
Det dr en uppskattad aktivitet och ett vilkommet
avbrott efter en hard praktikperiod.

Under en helg, en heldag eller tvd heldagar an-
ordnas en gemensam kulturell aktivitet. Denna
ir planerad 1 f6rvig och dr ett obligatoriskt in-
slag bade f6r personal och deltagare. Deltagarna
fir da en storre inblick 1 kulturen och landet
man praktiserar i. Exempel pd kulturella aktivi-
teter kan vara att besoka huvudstaden och ta del
av en stadsrundtur och besok pa museum.
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Vid sjukdom

Stoétta deltagare vid sjukdom och hjalpa till med sjukintyg och besék pa
sjukhus/vardcentral.

Det ir vildigt vanligt att arbetsplatsen kriver
att alla anstillda dven praktikanterna ska ha ett
likarintyg fran forsta dagen man blir sjuk. Det
innebir att blir man sjuk sa ir det ett krav att
man besdker en likare som bedémer nir man
kan itergj till arbetet. Aven om inte arbetsgivaren
kriver det sd har vi anvint oss av den standar-
den for att deltagarna ska ldra kinna sin kropp
och veta nir de ir sjuka eller bara kinner sig
sjuka. Coachen har som uppgift att stotta delta-
garen vid ett eventuellt lakarbesdk om behovet
till stod finns. Det 4r alltid viktigt att ha med
sig det europeiska sjukforsakringskortet vid ett
likarbesok for att undvika onddiga kostnader.

I Tyskland ddr vi samarbetade med ett projekt
tog den mottagande organisationens kontakt-
personer pa sig ansvaret att folja deltagarna till
virdcentralen vid eventuella sjukhusbesok.
Det sparade tid for personalen pd plats och
underlittade sprakmissigt kommunikationen
med vardpersonalen. I Lettland var vi med om
att en deltagare blev inlagd pa sjukhus pa grund
av en infektion. Spriket var di ett hinder och
vi larde oss att det alltid 4r en fordel att ha
kontaktpersoner pa plats som kan stotta dven
under kvillar och helger om egen personal inte
har sprikkunskaperna.
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Enskilda avslutningsméten och handledartraff

Vid ett avslutande méte far vi visa var tacksamhet och bade vi som arrangoérer och
deltagarna far konstruktiv feedback pa arbetsformerna. Om de utlandska féretagarna traffar
deltagarna pa ett gemensamt méte bidrar vi bade till att deltagarna starks och att foretagen

utokar sina lokala natverk.

Praktikplatserna har med sitt engagemang gett
deltagarna mgjlighet att £ vixa. Oavsett form
ir avslutningssamtal viktiga dven nir tidsperioden
varit kort. Métena blir ofta vildigt bra med feed-
back bade till deltagaren och den medresande
personalen. Det blir ofta ett kinslomissigt avslut
som visar pa att deltagarnas nirvaro paverkar
och berdr.

En organiserad handledartrift har varit vildigt
uppskattad och vid andra tillfillen har det inte
fitt samma genomslagskraft. Ar man pi en
mindre ort ir det mycket enklare att organisera
ett avslut. Det dr viktigt att organisera detta 1
god tid och bjuda in bdde handledare och chefer
frin de arbetsplatser som tagit emot deltagare
pa praktik. P4 mindre orter har bide chefer och
handledare deltagit pa avslutningen. Det finns
arbetsgivare som efterdt nimnt att samverkan
blivit bittre foretagare/organisationer emellan
efter att vi anordnat en handledartriff som ett
avslut inom virt program. Deltagarna har vid
dessa tillfillen organiserat program med mat
och information.

Det ir viktigt att uppmarksamma férindring
och befista det positiva. Planera denna avslut-
ning redan forsta veckan sd att si manga som
mojligt kan delta. Om det finns mojlighet att
lina en lokal ir det ett bra alternativ eller bjud
in handledarna till boendet. Programmet kan
exempelvis handla om att ge en kortare presenta-
tion om Sverige och visa pa svenska traditioner
med mat, sing och lek.

LA

Redan under forsta veckan bor man boka in

alla enskilda avslutningsméten som sedan sker
under sista praktikveckan. Var generds med
tiden si att det inte blir stressigt. Det kan vara
bra att nimna att man girna vill ha med nir-
maste handledaren vilket inte alltid 4r sjalvklart.
Motet dr ett fint tillfille att tacka arbetsplatsen
for att de tagit emot deltagare pa praktik och
ge arbetsplatsen ett intyg och gavor som en gest
for deras insats.

Under enskilda avslutningsmoten kan det vara
limpligt att deltagaren fir ta del av den skrift-
liga utvirderingen.



Presentation Sverige
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Att sta infér en grupp och tala ar for manga en skrammande upplevelse. Under utlands-
praktiken kanner sig ofta deltagarna vardefulla och ser att de har nagot att bidra med.
Denna kansla gér det lattare att sta infor en forsamling och har man évervunnit det varsta

ar man starkare an nagonsin.

Att presentera och representera Sverige har
varit en stor del under utlandspraktiken for
minga, detta mycket beroende pa vilket land
man dker till. Det ir inte alltid en presentation
efterfrigas men skapa girna tillfillen for
presentationer. Det dr inte alltid deltagarna
har arbetsuppgifter under alla timmar pa deras
praktikplats. Att anordna en presentation blir
dé en bra arbetsuppgift att fylla tiden med.
Att genomfora presentationer muntligen kan
upplevas obehagligt. Desto viktigare ir det da
att stotta och lita deltagare Gva sig 1 presenta-
tionsteknik. Att praktisera detta utomlands i

Om mgjligt har deltagarna redan forberett en
presentation under det forberedande program-
met. Det kan innehalla information om svensk
kultur vad giller mat, historia, sevirdheter och
annat av intresse. Innehillet 1 presentationen
anpassas forstas beroende pa publik, om presen-
tationen ska goras infor en skolklass eller ung-
domar pa en fritidsgird eller en arbetsplats.
Det dr inte alltid en presentation efterfragas pa
praktikplatserna men stotta girna deltagarna
med att anordna tillfillen dir de fir mojlighet
att presentera bade sig sjilva, sin kommun och
Sverige.

ett sammanhang med okinda personer har visat
sig ge goda resultat. Det dr uppskattat 1 de allra
flesta ssmmanhang och flera deltagare har skaffat
sig erfarenhet av foreldsningar vid till exempel
skolor eller andra platser dir det finns bade per-
sonal, elever, besokare eller andra sammanhang.

"Nasta vecka har jag tva presentationer Hll att gora pa
tva olika skolor, sa det ser jag framemot ganska mycket,
skulle ALDRIG gjort detta ( Sverige sé jag éar glad att
Jag har dvervunnit min réadsla lite i alla falll”

Deltagare Lettland
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Inkdp av matvaror

Vad vi ater dr betydande fér hur vi mar och under utlandsvistelsen kan var och en ldgga
grunden till sunda vanor. Under pagaende pafrestning som vistelsen innebar ar det dess-
utom viktigt att kompensera med goda matvanor sa blir utmaningar lattare att ta sig an.

Under resan betalade projektet f6r mat och ut-
gangspunkten var att man lagar maten i storre
eller mindre grupper. Deltagarna genomfor
hela ledet fran planering till disk och fordelar
arbetet mellan sig. Det 4r litt att nigon tar pa
sig rollen som koksansvarig vilket ger positiv
feedback till en borjan men oftast blir pafres-
tande och frustrerande i lingden. Minga ganger
kan detta ge en bra jamstilldhetsdiskussion om
vilka roller som tillfaller vilket kon och hur det
valet gar till.

Grunden 1 planering av maltider ir att det ska
vara rimligt 1 pris och innehall vilket foranleder
manga diskussioner samt ger en medvetenhet
om valet av kost. Det ir praktiskt om boendet
ligger nira en storre affir sd att det blir litt att
promenera dit. For att undvika allt for tita

besok 1 affiren si valde vi att ha inkdpsdagar

da alla fick f6lja med. Vi vill att vira deltagare
ska fi med sig kunskap och majlighet att vilja
goda vanor.

Personalen ansvarar for budget vad giller
matkostnader, transport och dvriga utligg.
Utifrdn den metod vi anvinde oss av hade bada
coacherna betalkort till de utligg som uppstod
under programperioden. Nir man ir utomlands
blir det oerh6rt manga kvitton som maste redo-
visas och det kan vara bra att ha ett genomtinkt
system fOr hur det ska hanteras. I manga linder
anvinder man 1 forsta hand kontanter vilket ger
ett ytterligare moment som madste planeras for.
Exempelvis kan nimnas Tyskland dir vi trodde
att vara kort skulle fungera men det visade sig
att vi till stor del var tvungna att anvinda kon-
tanter medan det gick bra att betala allt med
kort pa Island.
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"Nu wir det dr over sa tycker jag att def ar
en vildigt bra erfarenhet och att det gjort mig
starkare och syilvsikrare som persom,
plus att de har gjort mig mer utatriktad.”

Deltagare Tyskland 2013

Uppfdéljande programmet 5







UPPFOLJANDE PROGRAMMET

Uppféljande programmet

Syftet med det uppféljande programmet ar att landa i sin erfarenhet och etablera
starten for det fortsatta arbetet med att bli sjalvforsorjande. Grunden for det efterféljande
programmet dr redan lagd under utlandsperioden genom enskilda samtal om énskad

utveckling och nédsta steg ut i arbetslivet.

Vi har upplevt att resan dr malet £6r vara del-
tagare och nir den ir avklarad si tappar de ofta
motivationen att fortsitta programmet. Det ir
darfor viktigt att lyfta in programpunkter som
ir attraktiva och som de sjilva 6nskar vilka kan
variera frin grupp till grupp. Om vi lyckats
forma en grupp som trivs tillsammans har det
den storsta attraktionskraften da de vill trifta
varandra igen.

Vir erfarenhet ir att alla, bide personal och
deltagare, dr vildigt trotta vid hemkomsten
vilket gjort att vi triffats tre eller fyra dagar
efter hemkomst, vilket kanske 4r en nigot ling
paus. Nir man varit borta en lingre period med
mycket upplevelser 4r det inte ovanligt att tiden
upplevs ha sttt stilla hemma och vardagen
faller 6ver en. Forbered gruppen pa att det blir
bittre nir de triffas igen pa det efterfoljande
programmet.

Att ha en eller max tvd dagars vila och direfter
involvera lite nya krafter i1 det efterfoljande pro-
grammet skulle kanske kunna ge dnnu bittre
resultat och snabbare omsitta den energi som
deltagarna far av sin utlandspraktik mot att n
nya attraktiva mal, och att de snabbare kommer
ut 1 egen forsorjning. Eventuellt skulle dven ett
lingre efterfoljande program vara bra. Vi har
inte helt Iyckats hitta en struktur dir goda vanor
far tid att etablera sig.

I var statistik syns ingen skillnad pa resultat av
antalet min och kvinnor som blev sjilv{orsor-
jande utan det fordelar sig helt lika. Detta kan
vara ett resultat av att de hinder vira manliga
deltagare tidigare dolt kom till daga nir perso-
nal var nirvarande hela tiden. Nir problemati-
ken blir tydlig blir den dven mdjlig att bearbeta
av den medresande personalen.

Av de deltagare som blivit sjalvidrsorjande sa
har minnen 1 nigot hogre utstrickning kommit
1 arbete medan kvinnorna férdelade sig jamt
mellan arbete och studier. Detta ligger helt 1
linje med den struktur vi ser 1 samhillet dir
kvinnor i allt hogre grad vidareutbildar sig
medan min dnnu har nigot enklare att finna
arbete med liga utbildningskrav. Tendensen ar
dock att allt hogre utbildning krivs for att
komma 1 p3 arbetsmarknaden.
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Besdka arbetsférmedlingen

For manga ar det viktigt att ater bli aktualiserad pa Arbetsféormedlingen redan férsta
dagen efter hemkomst da det kan vara avgorande for deras ekonomi.

D3 vi inte har nigon gemensam aktivitet forsta ~ Aven for deltagare med aktivitetsersittning kan

vardagen efter hemkomst ir det viktigt att del-  det vara bra att kontakta sin handliggare si att
de vet om hemkomsten och kan forbereda nista

tagarna vet att de sjalva maste aktualisera sig
steg, men dir har inte ersittningen varit utsatt.

igen nir de kommer hem.

"For mig var det wyttigt att komma bort fran dew vanliga
vardagen och se, uppleva och géra aunat. Aven om man var frott
under resans 9ang pga. miljsbyte, praktik, boendet mim, sa kandes def
som man fick en energikick nir man kom hem, Jag fick storre
och mer lust att gbra saker som Hll exempel att sska jobb!”

Deltagarcitat
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Utvardering

Utlandspraktiken a@r formad for deltagarna och deras upplevelse ar viktig for att standigt
vidareutveckla och anpassa sig for att skapa sa mycket vdrde av investeringen som maojligt.
Utvarderingen bidrar aven till att deltagarna far mojlighet att strukturerat tanka pa vad de
varit med om.

Vi anvinde oss av en skriftlig utvirdering med Det blir bra diskussioner och den skriftliga
utvalda fragor. Alla deltagare fyller 1 utvirde- utvirderingen kompletteras dven muntligen.
ringen enskilt. Efter ssmmanstillningen hade Det dr viktigt for deltagarna att £ respons pa
vi en diskussion 1 gruppen kring det som varit det som de eventuellt upplevt som mindre bra
bra och det som eventuellt varit mindre bra. under resan.

Hir foljer ndgra exempel pad fragestdllningar till utvirderingen.
Frigorna bor kompletteras med en bedomningsskala frin 1-5 ddr svaret kan graderas.

+ Har deltagandet i Over Grinserna bidragit till mer kunskap om vad du vill géra i framtiden?

* Hur stor nytta har du haft av de férberedande triffarna infor resan?

* Hur stor nytta har du haft av spriklektionerna infor resan?

* Saknade du nigot i det forberedande programmet?

* Fick du tillrickligt med information infdr resan?

* Var det forberedande programmet fér: KORT LAGOM LANGT

* Hur upplever du att din egen insats varit angiende anstringning, initiativ,
kreativitet & agerande under det forberedande programmet?

* Hur nojd ir du med din praktik utomlands?

* Har du lirt dig nagot nytt under praktiken?

* Hur tycker du att stottningen har varit frin handledarna pa praktikplatsen?

* Hur upplever du att din egen insats varit angdende anstringning, initiativ,
kreativitet & agerande under resan och praktiken?

* Hur har boendet fungerat generellt?

* Hur har matlagningen fungerat?

* Hur upplever du att engagemanget/stottningen fran ledarna varit generellt?

* Hur upplever du att stottningen har varit frin ledarna under sjilva praktiken?

* Kunde ledarna gjort nidgot annorlunda?

* Vad har varit det bista med resan?

* Vad har eventuellt varit mindre bra med resan?

* Vad har du lirt dig under resan?
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Europass och personligt brev

Ansokningshandlingar dr levande dokument dar nya kunskaper och erfarenheter ska
dokumenteras. Under resan har deltagarna utvecklats mycket och det ar vardefullt att
varje deltagare uppdaterar sina ansékningshandlingar.

Vi har valt att arbeta med ansdkningshand-
lingarna i grupp sd att man kan diskutera och f
tips frin varandra di det inte alltid 4r sa latt att
beskriva sig sjalv. Nir vi skriver ansokningar
till arbete sd jimfor vi det med reklamblad som
maiste utformas s att arbetsgivaren blir intresse-
rad. Under resan upplever deltagarna mycket
och lir sig mycket om sig sjalv och den erfaren-
heten maste omsittas 1 en intressant berittelse.

Vi viljer dven att uppdatera europass pd
engelska di det kan bli aktuellt att sdka sig
utomlands genom EVS eller andra vigar.

"Jag har bade haft wytta och fatt erfarenheter av att dka
utomlands som Jjag annars nte hade Fatt har hemma.
Bara att man far oft tntyg som (yfter cviet dr ot stort plus.”

Deltagare
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Arbetsférmedling utland

De som en gang provat att arbeta utanfor Sverige vill ofta géra det igen.
Aven om man inte ar redo foér stunden ar det bra att veta vart man viander sig

och hur man gor nar lusten faller pa.

Det idr vanligt att fler blir intresserade av att dka
utomlands igen efter en praktik period utom-
lands och det dr da viktigt att finga upp intres-
set och se till att de fir del av informationen
om mojligheterna till jobb ute i virlden. Ofta
saknas kunskap om hur man gir tillviga for att
soka arbete utomlands. Alla deltagare vill inte
utomlands igen men vi har valt att ha detta in-
formationstillfille som ett obligatoriskt inslag i
det uppfoljande programmet. Det har dven visat
sig att deltagare som fran borjan inte tinkt dka
har tagit steget till att ge sig ivig igen. Vid ett
informationstillfille om arbete utomlands upp-
ticker minga av vira deltagare att forberedelsen
for att soka arbete utomlands inte ir svar da de
fatt med sig mycket kunskap fran det forbere-
dande programmet. Steget att dka igen blir da
inte lika stort.

Pi Arbetstormedlingen kan man boka in ett
tillfille med deras utlandsavdelning (EURES)
for att i information om hur man gir tillviga
tor att soka arbete utomlands. De har ofta stor
kunskap om olika alternativ, med mer eller
mindre stod pa vigen.

Finns ett fortsatt intresse att soka arbete utom-
lands efter gruppinformationen brukar Arbets-
formedlingen dven kunna erbjuda individuella
samtal fOr fortsatt planering av att soka arbete
utomlands. Vi har deltagare som bade sokt stu-
dier och arbete utomlands efter en information
pa Arbetstormedlingen.
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EVS, Europeisk volontartjanstgoring

EVS (Europeisk Volontéartjanstgoéring) ar en relativt enkel vag ut i Europa.
Om man fatt smak pa upplevelser fran andra kulturer sa kan EVS vara vagen.

For minga kan det finnas allt f6r midnga hinder
1 vigen tor att komma utomlands. Genom EVS
behovs inte egna pengar och oftast inte heller
nigon sirskild utbildning eller erfarenhet. For
de som upplever att de stir och stampar och
inte riktigt vet vilken vig de ska ga s kan ett ar
utomlands ge utrymme fOr att na insikt, virde-

full erfarenhet och kunskap.

"Mt framtiden vilja gbra
mer volontirjobb och plugga upp

. A
mina betyg.
Deltagare

Sindande och mottagande organisationer
inom EVS finns 1 hela Sverige. I volontirernas
uppdrag finns spridning som en del vilket gor
att de girna kommer ut till grupper. Kontakta
berdrda organisationer, titta pa information pa
nitet och be en volontir komma till gruppen
for att beritta om sig sjilv och sin resa. De ger
ofta en intressant berittelse om EVS, hur det
ir att komma till Sverige och hur det ir hemma

i deras land.

"Jag har bérjat tanka pa
framtiden och hittat wya saker
for mina framtidsplaner, sésom
European Voluntary Service

Deltagare
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Nya mal

Efter avslutad resa upplever manga att malet ar natt. For att komma vidare ar det viktigt
att visa pa de steg som tog dem till detta mal och inspirera till att forma nya malsattningar.

Minga av vira deltagare hade tappat tron pa att
en bittre framtid var mgjlig f6r dem. De var
ridda for besvikelser och vigade inte sitta upp
mal som var attraktiva f6r dem av ridsla for
risken att ej nd dem och dirmed bli besvikna.
De gir di miste om kraften och motivationen
som finns 1 stravan att nd maluppfyllelse och da
ar det latt att livet blir meningslost vilket dr en
grogrund for psykisk ohilsa.

Efter utlandsvistelsen dr deltagarna uppfyllda
av sin upplevelse och de kinner sig starkare.
En foreldsning om mal avser att befista fram-
gangskinslan och belysa att deltagarnas agerande
gjorde det mojligt si att de kinner att de har
styrkan inom sig.
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Genomfor till exempel en forelisning med efter-
foljande diskussion om att viga sitta upp att-
raktiva mal f6r att finna motivation och kraft
att gd vidare 1 livet. Mgjligheten att gora ut-
landspraktik for den grupp vi vinder oss till

i Over Grinserna ir i det nirmaste forsumbar

1 Sverige idag. Att vira grupper inda fitt gora
det 4r ett bevis pd att det man 6nskar kan gi i
uppfyllelse, daven om det verkar som en omajlig-
het. D3 programmet har ett tydligt malfokus ar
det litt att koppla teori till praktik vilket ger en
djupare forstielse. Tron pa att nigot dr mojligt
ir en grundforutsittning for att finna kraften
att gd vidare och det 4r det foreldsningen vill
ingjuta 1 deltagarna.
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Presentation

Som ett avslut ar det bra att sammanfatta sina upplevelser. Genom att presentera
sin upplevelse och utveckling for andra grundar man for den framtida utvecklingen.

Att deltagarna har fitt vara med om en stark
upplevelse som hojt sjilvkinslan gor att de vigar
utmana sig sjilva ytterligare och beritta for andra
om sin resa. Deltagarna fir &va sig pd att pre-
sentera sig sjilva och sin erfarenhet av utlands-
praktiken genom en presentation for de som
mojliggjort resan. Vi har sett att manga vixer
vildigt mycket av att viga presentera och dela
med sig av sin erfarenhet och det ir bra for
inblandade parter att fa iterkoppling om hur
utforandet skett, eller bor ske.

Tillgodose deltagarna med god tid att till-
sammans planera uppligg fOr en presentation,
med bilder om de sa onskar. Ta samtidigt hin-
syn till de deltagare som inte vigar prata infor
en grupp. Flera har planerat alternativa sitt till
att presentera sin resa, men har sedan i stunden
vigat mer in de trott och inda valt att siga
nigot trots att kanske rumskamraten var om-
bedd att gora det.

Bjud in de handliggare och coacher som ansvarar
for deltagarna som varit med pa praktiken utom-
lands. Det kan vara personal inom kommunen,

Arbetstormedlingen, Forsakringskassan, virden
eller andra for deltagaren viktiga kontaktpersoner.
Det 4r dven ett bra sitt for deltagarna att sprida

information om mgjligheten for utlandspraktik
till fler aktorer.

Dessa tillstillningar har varit uppskattade av
de som kommit. Det ir en vildigt stark kinsla
att hora om de hinder de &vervunnit och de
styrkor de fitt. Publikens reaktion blir dven
en bekriftelse pa att det de dstadkommit 4r av
verklig betydelse.
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Avslut och intyg

Ett bra avslut lyfter individerna ytterligare och paverkar deras planering i en positiv
riktning. Att fa med sig ett skriftligt intyg hjalper deltagaren framat i sin planering vad

gdller studier, arbete eller annat.

Redan i det férberedande programmet medde-
lar vi deltagarna att de fir ett intyg nir de av-
slutar aktiviteten. Deltagarna ser det som ett
vildigt viktigt dokument och diskussioner fors
kontinuerligt kring vad man 6nskar ge for bild
av sig sjilv, hur man vill bli presenterad och
vilka egenskaper man anser ir viktiga att f3
med i sitt intyg. Vetskapen om att fi ett doku-
ment som har betydelse 1 ens framtida arbets-
sokande motiverar manga till att prestera vil
efter egen formaga. Minga deltagare saknar
skriftliga intyg frin arbetslivet sedan tidigare och
detta dokument blir da extra viktigt for dem.

Vi sammanstillde intyg dar deltagarens forma-
gor beskrivs och vad deltagaren presterat under
hela aktiviteten i Over Grinserna, bide i det
forberedande programmet, utlandspraktiken
och i det uppfoljande programmet. Vi lade stor
vikt vid praktiken utomlands och tog stdd av
den skriftliga utvirderingen som handledaren
pa praktikplatsen utomlands fyllt i om deltaga-
ren. Vid avslutningstillfillet fir deltagarna del
av det skriftliga intyget som 4r skrivet pd svenska
och undertecknat av personalen.
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Overlamningsmoéte

Utlandspraktiken ar ett energigivande, utmanande och kravande startskott,
men det stora arbetet kvarstar ndar man kommer hem. Handldggare pa myndigheter
och i verksamheter star fér kontinuitet och framtida planering. Overféring av kunskap

och erfarenheter ar central.

Minga ginger kommer ansvarig coach frin
praktikresan vildigt nira deltagaren. Man har
bott nira varandra och coachen har foljt del-
tagaren under praktiken och i vardagen. Det ir
vanligt att deltagaren 6ppnar upp och berittar
sadant som 1 vanliga fall inte alltid kommer
fram 1 myndighetskontakter. Ofta dr det viktig
information som ir relevant for deltagarens
fortsatta planering. Som coach fi man ibland
fylla i de positiva egenskaper som deltagaren
visat dd det ofta dr svdrt att beskriva sig sjilv ur
ett positivt perspektiv. Motet gor det ocksa tyd-
ligt £Or alla parter att nir denna programdel
slutar ska nista del ta vid. Frin deltagaren och
fran ansvarig coach fir handliggaren som ska
arbeta vidare med individen iterkoppling efter
resan och kring lamplig planering framit.

Virt att notera 4r att vid de tillfillen vi inte

har haft ett overlimningsmoéte eller lyckats ater-
koppla tillrackligt bra till ansvarig handliggare
har vi sett en tendens till att planeringen fort-
sitter fran dar individen befann sig fore praktik-
resan. Den nya erfarenheten virdesitts inte
och planeringen blir inte riktigt lika tydlig

och positiv for deltagaren.

For att alla parter ska kunna delta i ett méte ir
det bra att tidigt 1 programmet boka matet.
Detta ger dven mottagande person en mojlighet
att forbereda sig och om majligt ge ett forslag
pa en planering vilken dock maiste vara si flexi-
bel att deltagaren fir mojlighet att forma den.
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EGNA ANTECKNINGAR
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EGNA ANTECKNINGAR
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EGNA ANTECKNINGAR
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EGNA ANTECKNINGAR
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EGNA ANTECKNINGAR
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EGNA ANTECKNINGAR
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EGNA ANTECKNINGAR
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EGNA ANTECKNINGAR
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"Jag har paborjat studier pa fristad folkhdgskola och

Jag vantar pa ett ars anstilluing wu 1 september manad.

Att praktisera utomlands va nog bland de bésta jag nagonsin
gjort och att hinga med va dven bland de basta beslut jag
tagit! Det dr sjalvfortroende starkande och dppuar sinet
for jobb/framtid/drommar. Det dr en bra gre) for sana som
ar helt lasta nfor att kanske bérja skola 1gen eller ltknande.
Det 6ppuar mo ligheter och dr dven en bra motivation att
paborja nagot eget.

Sa detta tycker yag allt borde fortsitta sa fler far
den erfarenhet jag fick fran att vara | Lettland.”

Deltagare Lettland

Nagra ord pa vagen






Mottagande i Sverige

Transnationellt arbete innebar inte enbart att sanda utan aven att ta emot deltagare fran andra
lander. Inom projektet har vi fran bérjan valkomnat mottagande av deltagare fran projekt och
andra arrangorer inom Europa som onskat arrangera praktikperiod fordeltagare i Sverige.

Det har resulterat 1 att vi under projekttiden
organiserat mottagande for tva olika grupper
samt en plats till en enskild student. Dessa
praktikanter har kommit till oss frin vira sam-
arbetspartners 1 Tyskland. En grupp plus den
ensamkommande praktikanten reste inom
Leonardo-programmet och en annan grupp var
praktikanter frin ett ESF program, IdA-projekt.
IdA-projektets malgrupp liknade den malgrupp
som virt eget projekt verkat t6r, med en stor
skillnad 1 att de utlindska grupper vi tagit emot
har stannat lingre tid 1 Sverige 4n vad vira grup-
per har stannat 1 utlandet. Deltagarna stannade
i Bords under tvi till tre manader, medan vira
utlandsresenirer ir ivig tre veckor.

Det har varit en viktig och lirorik process for
oss att aven ta emot deltagare. Forsta gruppen
som kom till oss bestod av nio studenter 1 ett
Leonardoprojekt och vi var flera personer som
organiserade praktikplatser under en period av
tvd minader. De efterfrigade platser specifikt
inom bibliotek. I var region ir just biblioteks-
praktik svirt di vi konkurrerar med biblioteks-
hogskolan 1 Borids. Det ir viktigt att féra en
tydlig kommunikation med sindaren om prak-
tikplatserna. Forst 1 efterhand framkom det att
de bad om bibliotekspraktik for att underlitta
for oss di detta ir enkelt att ordna f6r dem
hemma i Tyskland. Det som ir litt f6r en kan
vara svart for ndgon annan.

Utéver anskaftning av praktikplatser dtog vi oss
som mottagande organisation att soka limpligt
boende till deltagarna. Det praktiska arbetet
kring mottagandet har sett liknande ut infor

de olika gruppernas ankomst, men behoven

av socialt stod pa plats varierat stort. De nio
studenterna var sjilvgiende och behévde inte
mycket stod under praktiktiden eller socialt 1
Sverige. Dock ordnades ett mottagande med
informationstriffar och organiserande kring
start av praktikplatserna for dem. Under praktik-
perioden bistod vi ocksd med en svensk kontakt-
person som var tillginglig lokalt for studenterna
och behjilplig vid eventuella praktiska problem
som uppstod.

Den andra gruppen deltagare vi tog emot var
fran Id A-projektet i Chemnitz i Tyskland och
bestod av fem deltagare som skulle praktisera
under tre minader. Behovet av socialt stod var
stort hos denna grupp nir deras egen personal
fran Tyskland limnade gruppen efter en knapp
vecka. Mycket tid gick it for att stotta deltagar-
na i deras vardag och pa praktikplatserna. Vira
tyska vinner kopte merparten av denna tjinst
av ett socialt foretag 1 Bords da deras behov
vida &versteg vad vi inom projektet hade moj-
lighet att erbjuda.

Ut6ver grupperna hade vi en praktikant som kom
ensam och som framfér allt gjorde praktik i vir
projektadministration o ch tillsammans med var
internationella koordinator. Att under en period
frimst prata engelska pa arbetsplatsen var larorikt
och inte alltid l4tt. Nagra av vira ordinarie ut-
vecklingsmoten holls helt pd engelska och det
upplevdes av nigra som en stor utmaning att
prata engelska med och infor sina kollegor och
gav en liten inblick 1 hur det kan vara for vara
mottagande praktikplatser 1 andra linder.
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Da de tyska grupperna endast hade egen perso-
nal med under en kort introduktionstid foll
hela ansvaret vid problem pa praktikplatserna
pa oss som mottagande organisation.

En av de utlindska gisterna misskotte sin prak-
tik och trots flera uppféljningssamtal utan bitt-
ring skrevs personen ut frin det tyska projektet.
Den tyska organisationen métte upp mycket
bra i krisen och kom med bil {6r att transpor-
tera deltagaren hem. Personen ifriga avbojde
dock hemresa och som den myndiga Europa-
medborgare han var hade han ritt att stanna

1 Sverige. Denna situation blev besvirlig, men
tack vare forstdende praktikanordnare i1 Sverige
blev den inte férodande. Det blev diremot en
ytterligare 6gondppnare for oss kring vad som
skulle kunna hinda vara egna deltagare utom-
lands och kring hur vi skall organisera framtida

mottagande av utlandspraktikanter.
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En stor térdel med transnationellt arbete dir vi
haft mdjlighet att bade sinda och ta emot del-
tagare ir moten som skapats mellan deltagarna
som varit pa vig och de som vi tagit emot. Vira
deltagare har fitt mojlighet att med stolthet visa
upp den svenska kulturen och organisera ut-
flykter f6r vira utlindska gister. Det har varit
otroligt utvecklande for vira deltagare att infor
sin praktikresa vara med och engagera sig 1 vira
gisters program. De har fitt en storre forstdelse
av hur det dr att praktisera i ett annat land och
dirmed samtidigt forberett sig sjilva.

Att ta emot deltagare har generellt 6kat var
forstielse, ddmjukhet och tacksamhet till de
kontaktpersoner 1 andra linder som hjilpt oss
att organisera praktikplatser for vira deltagare
utomlands.

." ..'£-r
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Reflektioner

Inom Over Granserna i projekt KRUT har vi i Sjuhdrad arbetat transnationellt. | férsta hand har vi
kunnat ge vara deltagare chansen att praktisera utomlands men vi har ocksa utvecklat metoden
parallellt. Vi har provat olika arbetssatt och med olika personaltathet, akt till olika lander och under
hela projekttiden utvecklat var egen metod, den du nu haller i din hand och kanske har last.

Projekt 4r mojligheten att gora nytt, att prova
och utveckla, men det innebir ocksa svarigheter
och risker att det blir fel... Kommuner har varit
utforare av alla aktiviteter inom projekt KRUT
och de har iven bemannat Over Grinserna.
Vir forsta kris kom redan nir vi skulle rekrytera
en internationell koordinator. Komplexiteten

1 arbetet var initialt svdr att fOrstd och dirfor
tog det tid att hitta nigon med ritt kompetens.
Att uppritta nya kontakter pA hemmaplan och
utomlands, kvalitetssikra praktikplatser, orga-
nisera forberedande program och samtidigt
kunna mota deltagare med ofta sammansatt
problematik ir nigra av de arbetsuppgifter som
denna person har. Arbetsbeskrivning och kom-
petenskrav var initialt alltfor vagt beskrivna
varfor personer pd LAS-listor begirde foretride
men sedan inte hade férmdga att genomfora
arbetsuppgifterna. Detta innebar att vi tappade
flera manader av viktig forberedelsetid men
tack vare den person vi till sist Iyckades rekry-
tera har vi inda lyckats genomfora samtliga
planerade resor.

Att arbeta ensam dr inte optimalt och darfor
har ytterligare personal funnits med utomlands
efter forsta resan. Flera olika personer, med
olika bakgrund och kompetens, har arbetat
tillsammans med internationell koordinator.
Parallellt med skrivandet av denna metodbok
har forsta utlandsresan utan ESF-finansiering
gjorts och dd med personal som inte tidigare
arbetat i Over Grinserna. Detta gor att vi har

ackumulerat flera personers kunskaper och
tankar om att bedriva transnationellt arbete.
Varje resa ir unik, dels for att deltagarna och
gruppen aldrig ir densamma men dven for att
personalen varierat. Personal som kompletterar
varandra vad giller egenskaper och kompetens
och som ir beredda att arbeta 24/7 ir fram-
gangstaktorer som vi ser 1 vart arbete.

Som 1 all verksamhet dér vi arbetar med och
tillsammans med minniskor skapas en speciell
dynamik i varje grupp och personalen ir det
allra viktigaste redskapet i arbetet med att rusta
deltagarna for ett kommande arbetsliv. Perso-
nalen sitter sin prigel pa utférandet och darfor
blir varje resa unik. Det ir viktigt att personal-
gruppen fir tid att arbeta ihop sig och att de
dven gor en riskanalys 1 planeringen av arbetet.
Vilka krissituationer kan uppstd och hur kan
man 16sa dem? Att bo och jobba tillsammans
utomlands 1 flera veckors tid ir en provning
dven for personalen och att ha en gemensam
virdegrund och samsyn kring uppligg och
spelregler underlittar.

I virt projektarbete har personal hos ESF-radet
region Vist funnits med som stdd och stottning
inda frin borjan. Inte enbart med finansiering
utan dven som bollplank och kontroll av att vi
genomfort projektet enligt plan, stottat forand-
ringar under vigen och underlittat for oss att
bli ett sd bra projekt som mojligt. Nir vi inte
forstatt direktiv de gett eller inte kidnt oss trygga
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med att vi menat samma sak har de alltid tagit
sig tid till personliga méten dir vi gemensamt
hittat 16sningar och forstielse. De har genom
sina kontroller och i gemensam dialog hjilpt oss
att vara sd trygga 1 vara administrativa rutiner
att vi idag med glidje ser fram emot att driva
nya projekt med stdd frin ESF. Vi vill rdda
framtida projektigare att hilla dialogen med
ESF levande frin dag ett, anvind den kunskap
och kompetens som finns hos dem och betink
att de ocksa vill att ni skall driva ett sd fram-
gangsrikt projekt som mojligt. Att jobba till-
sammans ar kanske inte alltid okomplicerat
men mycket roligare och ger bittre resultat!




Framtid och utveckling

Styrelsen tor Sjuhirads Samordningstérbund
beslutade att ansdka om och driva projekt
KRUT s3 att vi 1 projektet kunnat arbeta trans-
nationellt pa det sitt som vi beskrivit 1 denna
metodhandbok. De har pa ett aktivt sitt foljt
arbetet och deltagare som tagit del av aktivite-
ten. Forbundet har haft ambitionen att si lingt
som mojligt implementera de goda metoder
som upparbetats 1 KRUT, frimst 1 egna orga-
nisationer men aven i forbundsaktiviteter.

Som en del i1 férbundets verksamhetsplan {6r
2015-2017 finns Over Grinserna med som en
Sjuhiradsovergripande aktivitet och medel 4r
avsatt for att finansiera tva deltagargruppers
utlandspraktik under 2015. Styrelsens ambition
ir att fortsitta utveckla metoden ytterligare och
di girna 1 framtida projekt.

Trots kontinuerligt uppféljningsarbete under
projekttiden ser vi 1 dokumentationen utveck-
lingsomraden av metoden och ytterligare poten-
tial for det kommande transnationella arbetet

1 Sjuhirad.

Det som varit bra f0r oss 1 virt arbete dr kanske
inte det som visar sig bli det allra bista for er.
Vir férhoppning dr att ni skall bli inspirerade
och viga vilja arbeta transnationellt och se
mojligheterna i det. Med utgingspunkt 1 vir
metod hoppas vi att andra organisationer skall
kunna forbittra och foridla egna arbetssitt sa
att innu fler skall fi mojlighet till den utveck-
lande process som vira deltagare och vi fatt.

Lycka till 1 ert transnationella arbete!

129



Sjuhirads Samordningstérbund finansierar ett brett utbud av behovsstyrda insatser som syftar
till att den enskilde ska f4, dterfd, behalla eller forbittra sin formaga att forvirvsarbeta.

Nedanstiende parter bildar Sjuhirads Samordningstérbund enligt lagen om

finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (2003:1210):
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