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Bakgrund
! Ett hŒllbart arbetsliv fšr chefer och 

medarbetare i kommunerna (PEPP)
! Tre kommuner i SkŒne: Burlšv, KŠvlinge, 

Lomma

! Tre spŒr:
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! December 2017/januari 2018 - hur ta sig an 
spŒret organisatoriska fšrutsŠttningar?

! Processledning: metaprocessen respektive 



Bakgrund, forts.
! Beslut anvŠnda Chefoskopet, lansering jan 2018

! Genomfšrande med extern processledare

! Planerad process:
o Uppstart alla KLG med Suntarbetsliv, projektledare och 

processledare (februari)
o 3 workshops á 3 timmar med Chefoskopet: förstå, utforska, 

förändra (mars-maj)
o Delrapport och slutrapport (juni)
o Samarbete med PEPP projektledare avseende nulägesinformation 

om kommunen, information till workshops mm.



Process i praktiken  

1. Uppstartsmšte med de tre 
kommunledningsgrupperna, projektledare samt 
representanter frŒn Suntarbetsliv (feb)

2. Workshops 1 ÐF…RST• ̂  3 timmar (mar/apr)

3. Workshop fšr kommunens alla chefer ˆ 2 timmar 
(mar/apr/sep)

4. Workshop 2 ÐUTFORSKA ̂ 3 timmar (apr)

5. Workshop 3 ÐF…R€NDRA ̂ 3 timmar (maj)

6. Slutrapport (jun)

7. Uppfšljnings workshop fokus handlingsplan ˆ 2 
timmar (okt)



Process i praktikenÉ
! Planeringsmšten och avstŠmningar Ðfšre, under, efter

! NulŠge, innehŒll, praktiskt datum lokaler mm

! Lokalt definierade syften och mŒl med varje moment

Samt

! uppfšljning

! justering av innehŒll utefter nulŠge

! hantering av uppkomna frŒgor 

! framtagande av underlag och material 

! hantering av frustration (allas - konsultens, 
projektledare mm Ðall utveckling medfšr frustration)



Genomfšrande Chefoskopet
workshops Ð

fšrstŒ, utforska, fšrŠndra



Workshop 1 - fšrstŒ



! Avgšrande fšr fortsatta processen
! Klargjorde fšrvŠntningar, farhŒgor

! Ledningsgruppen definierade eget mŒl med 
arbete

! Grunda i egna erfarenheter och upplevelser

! Gemensam gedigen kunskap om forskningen Ð
ord och begrepp

! Utmana perspektiv och pŒbšrja dialog

! Vilka fšrutsŠttningar kŠnns viktigast fšr oss att 
utforska och utveckla vidare?

! Vad behšver vi fšr att kunna utforska och 
kartlŠgga?

UpplŠgg och reflektioner



Utfall och upplevelser

! Viktiga frŒgor fšr vŒr framtid
! Goda dialoger och diskussioner, bra šppenhet 
! Vi har sŒ olika fšrutsŠttningar, behšver prata 

om det fšr att fšrstŒ varandra

! Komplext och utmanande
! Viktigt fŒ den gedigna kunskapen frŒn 

forskningen
! €ntligen, spŠnnande, spretigt, frustrerande, 

fšrvirring, stort



Workshop 2 - utforska



! SvŒraste workshopen att designaÉ

! Uppstart med betoning pŒ nyfikenhet och inte fšrsvar

! Fšrdjupning om forskning och film om 
kommunikationsvŠgar

! ÓTapetseradeÓ vŠggarna med tillgŠnglig fakta och nulŠge

! FrŒgor frŒn ÓutforskaÓ som enkŠt i rummet
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! Analysarbete i rummet och presentation av styrkor och 
utmaningar, per fšrvaltning

! Gemensam diskussion, analys, frŒgor, reflekterande team

UpplŠgg och reflektioner



Utfall och upplevelser
! Givande, Šrliga och bra diskussioner

! Har konkret att jobba vidare med

! Trodde vi skulle vara i hamn men det Šr sŒ olika och 
mycket

! Tydligt med variationer, en utmaning

! Stressigt och vill fortsŠtta diskussionerna

! Modellen styr vŒra diskussioner fšr mycket

! Bra stanna i analys och inte gŒ till lšsningar

! Bubblar av att gŒ till lšsningar

! Bra med gemensam bild av vad alla ser



Workshop 3 - fšrŠndra



! Nu skulle sŠcken knytas ihopÉtill handling

! €nnu mer konkret tydliggšrande ramar och 
fšrutsŠttningar

! Vad krŠvs fšr fšrŠndringÉ?

! Goda exempel frŒn forskningen

! Material sammanstŠlldes av projektledare och 
processledare

! ÓWorkoutÓ frŒn sammanstŠllt material Ðspecifik 
metodik

! UtifrŒn forskningen och utifrŒn sammanstŠllt nulŠge i 
vŒr organisationÉ
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UpplŠgg och reflektioner



Utfall och upplevelser
! Idag lossnade det, vad vi vill

! Gemensam syn Ðvad som Šr viktigt framŒt

! KŠnner mig stŠrkt, hoppfull

! FrŒn bšrjan spretigt och frustrerande Ðnu gemensamt

! Fick samlad bild vŒra utvecklingsomrŒden

! Konkret ta pŒ Ðjag ser vŠgen

! Bšrjat den stora resan

! Vi som grupp hittat sŠtt prata om frŒgorna konstruktivt

! Nu mŒste vi komma till handling

! Jag tar med mig allt ÐtŠnkte inte pŒ organisatoriska 
fšrutsŠttningar innan, kommer jobba Šnnu mer med 
framšver



Effekter och resultat

! Handlingsplaner fŠrdiga hšsten 2018
! I en kommun budgetškning fšr att ška 

chefstŠthet
! PŒgŒende arbete bl.a. inom omrŒdena
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Effekter och resultat
! ÓHela ledningsgruppen lŠrt sig mycket om chefers organisatoriska 

fšrutsŠttningar, HR-chef KŠvlinge i KommunÓ

! ÓDet handlar om att skaffa sig ett gemensamt sprŒk och en 
fšrstŒelse fšr vŒra chefers situationÓ, HR-chef Lomma

! ÓDet var ju folk utmed hela vŠggen Ðvi hade helt olika bild av det 
dŠr! SŒ vi var inte eniga nŠr vi bšrjade. Efter den tredje och sista 
workshoppen hade ledningsgruppen dock skaffat sig en mycket 
mer gemensam bild av vad som kunde behšva fšrbŠttras fšr 
kommunens cheferÓ, Kommundirektšr i Burlšv.

! ÓChefoskopet Šr ett bra verktyg fšr att arbeta med de hŠr 
frŒgorna. Sen mŒste varje ledningsgrupp ta det vidare i sin egen 
kommunÓ

! ÓLedningsgruppen funderar ocksŒ pŒ om inte kommunens 
politiskt fšrtroendevalda borde gŒ igenom valda delar av 
Chefoskopet. Det Šr ju de fšrtroendevalda som har det yttersta 
ansvaret fšr de kommunanstŠlldas arbetsmiljšÓ





LŠrdomar
! Grundlig fšrankring i kommunledningsgrupper och politiker 

avgšrande fšr fšrŠndring

! Stora, svŒra, laddade, kŠnsliga och komplexa frŒgor som tangerar 
vŠrderingar, resurser och beslut

! SŠkerstŠll att alla har en gedigen kunskap frŒn forskning

! SŠkerstŠll tydlig kŠnsla av angelŠgenhet och riktning

! Parallella processer, ex. ledningsgruppsutveckling och 
organisatoriska fšrutsŠttningar

! Fokus pŒ skapa process och klimat som gšr det mšjligt prata om 
svŒra frŒgor och dela information

! Involvering av organisationens alla chefer i processen

! Kommunledningsgrupper kan sin organisation

! Chefoskopet och processledning bidrar till kunskap, nya 
perspektiv, utmaning av nytŠnkande, delande av information samt 
konstruktiv dialog



Nyckelfaktorer
! Handfast och tydlig struktur och ramar ÐChefoskopet och egen 

planering

! Chefoskopet genomarbetat och tydlig grund i forskning

! Anpassa upplŠgg utifrŒn varje organisations situation

! Hantering av ledningsgruppens inre processen: dialog, roller, 
frustration, samarbete mm.

! Levande kreativa švningar Ói rummetÓ som mšjliggšr 
perspektivskifte

! Komplettera Chefoskopet och process med fler perspektiv 
(organisation, ledarskap, teamutveckling, arbetsmiljš)

! Dokumentera, summera, skapa underlag

! LŠgg in marginaler fšr justeringar och tillŠgg

! Uppfšljning  fšr fšrdjupning ÐslŠpp inte fšr tidigt

! Processledare fšrberedd, inlŠst forskning och organisation

! Processledare och projektledare ÐtŠtt samarbete



AvslutningÉ


