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Bakgrunao

e Ett hallbart arbetsliv 6r chefer och
medarbetare i kommunerna (PEPP)

* Tre kommuner i Skane: Burlov, Kavlinge,
Lomma

* [re spar:
o engagerat medarbetarskap
o halsoframjande ledarskap
o organisatoriska forutsattningar

* December 2017/januari 2018 - hur ta sig an
sparet organisatoriska forutsattningar?



Bakgrund, forts.

* Beslut anvanda Chefoskopet, lansering jan 2018

« Genomforande med extern processledare

* Planerad process:

o Uppstart alla KLG med Suntarbetsliv, projektledare och
processledare (februari)

o 3 workshops a 3 timmar med Chefoskopet: forsta, utforska,
forandra (mars-maj)

o Delrapport och slutrapport (juni)

o Samarbete med PEPP projektledare avseende nulagesinformation
om kommunen, information till workshops mm.



Process i praktiken
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. Uppstartsmote med de tre

kommunledningsgrupperna, projektledare samt
representanter fran Suntarbetsliv (feb)

. Workshops 1 — FORSTA & 3 timmar (mar/apr)
. Workshop for kommunens alla chefer a 2 timmar

(mar/apr/sep)

. Workshop 2 — UTFORSKA a 3 timmar (apr)
. Workshop 3 — FORANDRA a 3 timmar (maj)

. Slutrapport (jun)
. Uppfoljnings workshop fokus handlingsplan a 2

timmar (okt)



Process i praktiken...

 Planeringsmoten och avstamningar — fore, under, efter
* Nulage, innehall, praktiskt datum lokaler mm

* Lokalt definierade syften och mal med varje moment

Samt

* uppfoljning

* justering av innehall utefter nulage

* hantering av uppkomna fragor
 framtagande av underlag och material

 hantering av frustration (allas - konsultens,
projektledare mm — all utveckling medfor frustration)



Genomforande Chefoskopet
workshops —

forsta, utforska, forandra




Workshop 1 - torsta

Forsta forutsattningarna

Vad behovs for att chefer ska ma bra i sin roll och
kunna utfora sitt uppdrag? | delen Forsta far ni en
forstaelse for vad organisatoriska forutsattningar
handlar om. Har laggs en gemensam grund att
utga fran nar ni pratar om vilka synsatt som kan
finnas i er organisation.

Ga till Forsta




Upplagg och reflektioner

* Avgorande for fortsatta processen
» Klargjorde forvantningar, farhagor

* Ledningsgruppen definierade eget mal med
arbete

« Grunda i egna erfarenheter och upplevelser
* Gemensam gedigen kunskap om forskningen —

ord och begrepp
» Utmana perspektiv och paborja dialog

e Vilka forutsattningar kanns viktigast for oss att
utforska och utveckla vidare?

e Vad behover vi tor att kunna utforska och
kartlagga?



Uttall och upplevelser

« Viktiga fragor for var framtid
* Goda dialoger och diskussioner, bra 6ppenhet

* Vi har sa olika forutsattningar, behover prata
om det for att forstd varandra

* Komplext och utmanande
» Viktigt fa den gedigna kunskapen fran
forskningen

» Antligen, spannande, spretigt, frustrerande,
tforvirring, stort



Workshop 2 - utforska

Utforska nulaget

Hur ser det ut hos er? Med en gemensam bild av chefers
forutsattningar i er organisation finns det goda majligheter att
utveckla dem. | delen Utforska far ni kunskaper om vilka
aspekter av organisationen som kan vara betydelsefulla att
utforska tillsammans. Under 2018 kommer @aven metoder for det
praktiska arbetet.




Upplagg och reflektioner

» Svaraste workshopen att designa...
 Uppstart med betoning pa nyfikenhet och inte forsvar

* Fordjupning om forskning och film om
kommunikationsvagar

« "Tapetserade” vaggarna med tillganglig fakta och nulage

* Fragor fran "utforska” som enkat i rummet
o hur har cheferna det
o vad gor cheferna
o hur ser kommunikationsvagarna ut
o hur ligger verksamheten till

* Analysarbete i rummet och presentation av styrkor och
utmaningar, per forvaltning

« Gemensam diskussion, analys, fragor, reflekterande team



Uttall och upplevelser

 Givande, arliga och bra diskussioner
* Har konkret att jobba vidare med

e Trodde vi skulle vara i hamn men det ar sa olika och
mycket

» Tydligt med variationer, en utmaning

Stressigt och vill fortsatta diskussionerna

Modellen styr vara diskussioner for mycket

Bra stanna i analys och inte ga till [6sningar

Bubblar av att ga till [6sningar

Bra med gemensam bild av vad alla ser



Workshop 3 - forandra

Forandra forutsattningarna

Vad paverkar ett forandringsarbete? | delen Férandra
far ni kunskaper om betydelsefulla faktorer som
underlattar arbetet med att utveckla chefers
organisatoriska forutsattningar. Under 2018 kommer
dven metoder for att definiera atgarder och ta fram en
handlingsplan.




Upplagg och reflektioner

* Nu skulle sacken knytas ihop...till handling

* Annu mer konkret tydliggdérande ramar och
forutsattningar

* Vad kravs for forandring...?
* Goda exempel fran forskningen

» Material sammanstalldes av projektledare och
processledare

» "Workout” fran sammanstallt material — specifik
metodik

« Utifran forskningen och utifran sammanstallt nulage i
var organisation...
o Vad ska vi konkret gora i var organisation
o Hur ska vi gora det



Uttall och upplevelser

ldag lossnade det, vad vi vill

Gemensam syn — vad som ar viktigt framat

Kanner mig starkt, hoppfull

Fran borjan spretigt och frustrerande — nu gemensamt

Fick samlad bild vara utvecklingsomraden

Konkret ta pa — jag ser vagen

Borjat den stora resan

Vi som grupp hittat satt prata om fragorna konstruktivt

Nu maste vi komma till handling

» Jag tar med mig allt — tankte inte pa organisatoriska
forutsattningar innan, kommer jobba annu mer med
framover



Effekter och resultat

 Handlingsplaner fardiga hosten 2018

* | en kommun budgetokning for att oka
chefstathet

» Pagaende arbete bl.a. inom omradena
o Chefsuppdrag och rollbeskrivningar
o Verksamhetsstod
o Antal medarbetare per chef
o Ledarutveckling
o Forum fér dialog
o Interna processer



De har uppgifterna, svart pa vitt, blev startskottet for Martin Persson att gora nagot for
sina rektorer. Han la in ett askande till kommunens utbildningsnamnd om hdéjda
anslag till grundskolan. Med hjalp av statistiken visade han hur ojamnt fordelade
resurserna var. Han paminde ocksa om skolans nationella uppdrag och om
revisorernas kritik mot de manga medarbetarna per chef.

, , Vi behovde tva skolledare till. Da fick jag det. , ’




Fler forbattringar pa gang for Lommas chefer

Att fa fler rektorer till kommunernas skolor var en av de saker som Suntarbetslivs
verktyg Chefoskopet bidrog med, for att skapa battre arbetsvillkor for chefer.
Ledningsgruppen har ocksa gjort en handlingsplan for organisatoriska
forutsattningar. Dar star bland annat att:

Varje chef ska ha en god forstaelse for sitt uppdrag och sin roll
Forvaltningar och stabsfunktioner ska utveckla sitt samarbete

Varje chef ska ha ett rimligt antal medarbetare

Chefer ska ha tillgang till ett samlat och anvandarvanligt verktyg for att
kunna folja upp sin verksamhet.

Chefoskopet har varit en katalysator for att for att flytta fram
fragorna om organisatoriska forutsattningar for chefer, menar
Marie Harstedt, HR-chef i Lomma.

— Det har hjalpt oss att gora diskussionen samlad, och det
har varit mycket vardefullt, sager hon.




Effekter och resultat

» "Hela ledningsgruppen lart sig mycket om chefers organisatoriska
forutsattningar, HR-chef Kavlinge i Kommun”

« "Det handlar om att skaffa sig ett gemensamt sprak och en
forstaelse for vara chefers situation”, HR-chef Lomma

« "Det var ju folk utmed hela vaggen — vi hade helt olika bild av det
dar! Sa vi var inte eniga nar vi borjade. Efter den tredje och sista
workshoppen hade ledningsgruppen dock skaffat sig en mycket
mer gemensam bild av vad som kunde behdva forbattras for
kommunens chefer”, Kommundirektor i Burldv.

 "Chefoskopet ar ett bra verktyg for att arbeta med de har
fragorna. Sen maste varje ledningsgrupp ta det vidare i sin egen
kommun”

* "Ledningsgruppen funderar ocksa pa om inte kommunens
politiskt fortroendevalda borde ga igenom valda delar av
Chefoskopet. Det ar ju de fortroendevalda som har det yttersta
ansvaret for de kommunanstalldas arbetsmiljo”
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’ ’ Det viktiga ar att fa prata om de har sakerna ’ ’

Mycket inspirerande, men i borjan svart att forsta hur man ska anvanda den nya
kunskapen i den egna organisationen, tycker Marie Harstedt, HR-chef i Lomma.

— Workshopparna har varit en berg- och dalbana for oss — fran ivrighet, till frustration,
till att vi anda har landat ganska bra i vad vi vill ga vidare med.




Lardomar

* Grundlig forankring i kommunledningsgrupper och politiker
avgorande for forandring

« Stora, svara, laddade, kansliga och komplexa frdgor som tangerar
varderingar, resurser och beslut

« Sakerstall att alla har en gedigen kunskap fran forskning
« Sakerstall tydlig kansla av angelagenhet och riktning

* Parallella processer, ex. ledningsgruppsutveckling och
organisatoriska forutsattningar

 Fokus pa skapa process och klimat som gor det maojligt prata om
svara fragor och dela information

* Involvering av organisationens alla chefer i processen
« Kommunledningsgrupper kan sin organisation

« Chefoskopet och processledning bidrar till kunskap, nya
perspektiv, utmaning av nytankande, delande av information samt
konstruktiv dialog



Nyckelfaktorer

Handfast och tydlig struktur och ramar — Chefoskopet och egen
planering

Chefoskopet genomarbetat och tydlig grund i forskning
Anpassa upplagg utifran varje organisations situation

Hantering av ledningsgruppens inre processen: dialog, roller,
frustration, samarbete mm.

Levande kreativa 6vningar "i rummet” som majliggor
perspektivskifte

Komplettera Chefoskopet och process med fler perspektiv
(organisation, ledarskap, teamutveckling, arbetsmiljo)

Dokumentera, summera, skapa underlag

Lagg in marginaler for justeringar och tillagg

Uppfoljning for fordjupning — slapp inte for tidigt
Processledare forberedd, inlast forskning och organisation

Processledare och projektledare — tatt samarbete



Avslutning...

— Vi hade pratat om chefernas forutsattningar tidigare. Men
med Chefoskopet fick vi ett gemensamt sprak och en

struktur for att jobba med det, sager Marie Harstedt, HR-
chef i Lomma.




