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Bakgrund

Overdos av styrning — it ger mdjligheter, mangden
mal 6kar, data som samlas in 6kar

har forandrat yrkesroller inom offentlig sektor

Forutsattningarna for chefer i offentlig sektor

har férandrats — fran verksamhetens vaktare

till en tydligare chefsroll (mer administrativt
orienterad)

ger nya former av kontroll (standardiseringar, fokus pa
matbarhet, transparens)

Forutsattningarnas betydelse for
Chefer
Relationen mellan stodfunktioner (HR, ekonomer,
utvecklingsledare) och linjechefer
Medarbetare




Generalister
Oversatta
Dampa stotar
Stotta, Prioritera

Nu - morgondags
och verksamhets-
orientering

Professioner
Aktiviteter
Erfarenheter

Da — Nu och aktivitets
orientering

Balansera mal - medel

Strategiska
rummet

Linjechefen

Specialister

Ramair, riktlinjer planer, visioner
Framtids — och
omvarldsorientering

Nar kunskap och forstaelse
for varandras uppgifter och
perspektiv saknas

uppstar olika handlingslogiker,
missforstand och tillitsbrist

Operativa

rummet




Ledarens

egenskaper och
kompetens

Forsta linjens chef

YTTRE FORUTSATTNINGAR

krav, resurser, organisation, personal

} .Iingsutrymme / ledarskap

Befogenheter for ansvaret

Avgransningar av ansvar och krav
Tillit H

Stod

Kunskap (verksamhet, ekonomi, omvarld,
psykosocial arbetsmiljo)

Relationer; uppat, at sidan, nedat och utat

Relationer, uppat, utat, nedat

Motesarenor

Sprak och samtalskultur

Gemensamma referensramar (t ex tidsperspektiv)
Formella beslutsstrukturer

Tydliga och kommunicerbara mal

Balans mellan mal och medel

GODA JOBB

Fritt fran Chef idag, (2006)
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Exempel pa betydelsefulla organisatoriska faktorer som paverkar
arbetsmiljon chefer och medarbetare

Chefskvot

Geografisk spridning Tillgang till kompetent personal

Arbeta heltid/deltid Adm och praktiskt stod nara chefen
Kommunikation Dygnet runtarbete/kontorstid Lattillgangligt expertstod

Sjukfranvaro/personalomsattning Fungerande och inte allt for manga IT-system

Ingd i ledningsgrupp / kontakt uppat Valanpassade fysiska resurser (bilar, lokaler)

Dialog om mal och verksamhet mm

Tydliga mal i verksamheten
Forenliga och inte allt fér manga Styrning och
Avgransat chefsuppdrag kontroll

Uppdragsdialog

Budget process
Upphandlingsrutiner
Uppfoljning, kontroll, kvalitetsgranskning

Tydliga mal




Organisatoriska
forutsattningar (som formella
och informella strukturer,
resurser och logiker)

Arbetsmiljo, handlingar,
motivation, halsa

Chefer

Verksamhetens
resultat

Utveckling, motivation
Arbetsmiljo, halsa

Medarbetare




De gynnade

De uppskattade
De uppbackade
De fokuserade

De forsummade

De utsatta
De klamda

De motarbetade
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Berntson, Wallin & Harenstam, 2012



Relationer mellan nivaer i en kommunal organisation

Avskuren organisation
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Forenklat exempel fran ORGAnisationsanalysen, CHEFiIOS projektet, Forsberg Kankkunen & Ylander



Exempel pa en ndatverkande organisation

Andra
férvaltn




Antal understallda/ enhetschef (medelvarde 2011)

Samband med

Medarbetares bedomningar av

Chefskvot M Funktionshinder Ledarskap
Kollegialt stod

M Aldreomsorg . )
Organisatoriska resurser

i Forskola/skola

B Gymnasieskola Engagemang
Halsa

M Teknisk service




Olika forutsattningar i chefsarbetet
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Tekniska forvaltningar Skola, vard- och omsorg

* Genomsnitt 15 medarbetare per chef * Genomsnitt 35 medarbetare per chef

* God tillgang till praktisk hjalp fran  Stodfunktioner skapar processer och
stodfunktioner system snarare an ge “hands -on” stod

« Vil utbyggda arenor for dialog om * Mindre utbyggda arenor for dialog om
mal-medel, chefen som expert - mal-medel, chefen lamnas ensam med
prioriteringar sker i samrad att 16sa malkonflikter

Ref: Forsberg Kankkunen, 2009; 2014; Bjork & Harenstam 2016



Vilken organisering och vilka strategier
behovs idag for att skapa god arbetsmiljo for
heltidsarbetande kvinnor och man?

Skifta perspektiv; fran fran individ till organisation

Ge linjechefer rimliga organisatoriska forutsattningar

Anpassa organisering och resurser till verksamhetens art

Skapa goda arenor for dialog om mal, uppdrag, krav, resurser



Diskussion vid borden

* Vilka organisatoriska forutsattningar ser ni i er egen verksamhet?
e Utkristallisera det viktigaste
* Forbered kort presentation



Exempel pa betydelsefulla organisatoriska faktorer som paverkar
arbetsmiljon chefer och medarbetare

Tydliga mal for verksamheten, samstammighet i mal
Principer for kontroll och méatning av maluppfyllelse
Chefsuppdragets tydlighet och avgransning
Befogenheter och beslutsutrymme i relation till ansvaret
Principer for resursallokering, budgetprocesser, finansiering
Resurser anpassade for uppdraget, dialog vid resursbrist
Arenor for dialog med hogre chefer och politiker
Chefskvot

Verksamhetens forlaggning i tid och rum

Tillgangligt administrativt stod

Tillgangligt expertstod, t ex HR

Tillgang pa kompetent personal

Standardisering/specialisering av arbetsuppdrag, bemanning



Organisatoriska forutsattningar
for chefskap

Forandringsprocessen



“suntarbetsliv

Chefoskopet

Ett forskningsbaserat verktyg for att utveckla
chefers organisatoriska forutsattningar.

Se filmen (1 min)

chefoskopet.suntarbetsliv.se



Screening

e

Hur har cheferna det?

Vad gor cheferna?

Hur ser organisationens
kommunikationsvagar ut?

e

Utvecklingsstrategi

Vilka verksamheter ska fokuseras?

Enkat och workshop

Dagbok och workshop

Organisationsenkat och workshop

Att ga vidare med férandring/utveckling...
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Screening Vilka verksamheter ska fokuseras?

Sjuktal
Overtidsuttag (chefer och ev medarbetare)
Personalomsattning

Genomsnittlig anstallningstid for chefer
(chefsomsattning)

Vakanser/svarigheter att rekrytera ratt kompetens

Indikatorer pa problem fran arbetsmiljo/chefs-

utvarderingar/revisionsrapporter, arbetsmiljoverket,
skyddsombud/facket

Sparbeting/roda siffror

Organisatoriska forutsattningar att prestera (OCAP)
Inspektioner

m fl...
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Hur har cheferna det?

Krav Resurser
Resursbrister Stod fran ledning
Logikkonflikter Stod fran medarbetare
Personalproblem Positiva brukare

Brukarproblem



Screening
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Va d gO I C h Efe 'na ? (uppgifter fran dagbok en vecka)

Innehall Form Social interaktion

u Tid med egen personal

® Personal = Moten i
. = Tid med chefskollegor oc
ini i m P3 kontoret/vid datorn
= Budget och administration / experter/stabspersonal
m Verksamhet/utveckling = Utei verksamheten # Tid med éverordnade

m Forflyttning/resor

m Ovriga (brukare, myndigheter, media)

m Egen tid (i princip ostord)
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Sammanstall och kartlagg organisatoriska forutsattningar och kommunikation

Organisatoriska
forutsattningar
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Chefs- och ledarrollen

Sammanhang

—~
Roll
Grupp/team

Organisation
Person J




Uppdragsdialog

» Skerialla led i organisationen, fran politiken till métet med
brukaren

* For maluppfyllelse ska hela kedjan fungera

» Kravs reflektion och dialog om uppdragets
* Tydlighet
* Mojlighet, rimlighet for genomfdorande (omfattning, tidsram,
lagutrymme mm)
Forenlighet eller konflikt med andra uppdrag
Resurser
Befogenheter
Arbetsmiljokonsekvenser
Aterkoppling om vad som fungerar och inte fungerar



Utvecklingsinsatser

* Chefsprogram

* Handledningsgrupper

* Individuell coaching/chefsstod
* Teamutveckling



Chefsutveckling — hitta rollen med rollanalys

* Organisatoriska forutsattningar
e Mal

* Resurser

* Ansvar

* Mandat

 Kommunikation

* Planeringshorisont

* Intressenter

e Styrning/kontroll



Kraftfaltsanalys

Hinder och drivkrafter i att ta ledarrollen.

Drivkrafter Hinder

Organisatoriska forutsattningar

Personliga resurser




Chefs- och ledarrollen

Sammanhang

—~
Roll
Grupp/team

Organisation
Person J




Arbete i team

* Organisatoriska forutsattningar

* Mal- och rollfortydligande

* Effektivaste insats for att dka teamets effektivitet

* Delad mental modell om vad som ska goras, hur och av vem
* Tillit i teamet en effekt av struktur och beteende



* Organisatoriska forutsattningar

 Sjalvklar komponent i utvecklingsinsatser
» Utvecklingsinsatser omsatter stora belopp
* Krav av leverantorer att integrera

* Upphandla



Kraftfaltsanalys i mix-maxgrupper

Vilka hinder och mdjligheter ser man i olika verksamheter med att
arbeta kring organisatoriska férutsattningar?

Drivkrafter Hinder

Enklaste hindret att gora nagot at?




Tack for att ni lyssnat!

Chefoskopet

Ett forskningsbaserat verktyg for att utveckla
chefers organisatoriska forutsattningar.
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Se filmen (1 min) > —

chefoskopet.suntarbetsliv.se

LINDA CORIN & LISA BJORK

CHEFERS
ORGANISATORISKA
FORUTSATTNINGAR
I KOMMUNERNA

WWwWw.sns.se

ATT LEDA 1

EN KOMPLEX
ORGANISATION

Utmaningar och nya perspektiv




