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Självtillit

Mellanmänsklig tillit 

Tillit till organisationer

Tillit till det politiska systemet

Tillit inom organisationer

Tillit mellan organisationer
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Vad gör en chef 
på jobbet?

Bemanning

Brukarkontakter

Inomhusmiljö

IT

Rekrytering

Fastighetsskötsel

Lönesamtal

Arbetsmiljöarbete

Verksamhetsplanering

Kontrakt

Leasing
Administration

APT

Introduktion

Utomhusmiljö

Budgetarbete

Likabehandling

Kvalitetsarbete

Arbetsledning

Ledningsgrupp
Arbetsplatsbesök

Lönerevision

Öppen dörr

Larm & Nycklar

HandlingsplanerMedarbetarsamtal
Attestering frånvaro, löner etc

Omvärldsbevakning

Inköp
Teknikfrågor

HR-processer Praktikanter

Schemaläggning

Energideklaration

Fakturahantering

SynpunktshanteringLagefterlevnad

Media

Verksamhetsuppföljning

AvvikelsehanteringDisciplinärenden

Rehab

Närvarokontroll

Samverkan

Arbetsgrupper

Corin & Björk, 2016

Brandkårsutryckningar



Statlig styrning

Regionala och lokala  mål

Likabehandling

Miljö IT
Jämställdhet

Professionella normer

Verksamhetsspecifika 
rutiner

Öppna jämförelser

Ekonomistyrning:
’Budget i balans’

Utveckling

Systematiskt kvalitetsarbete

Medarbetarenkät

Inspektion och revision
Värdegrund

Brukar/patientinflytande

Samverkan
HR

Upphandling

Kvalitetsregister
Säkerhet

Varifrån kommer alla uppgifter?



”Stoppa 
avprofessionaliseringen. 
Människor som arbetar i 

välfärden har gått från att 
vara självständiga 

professionella till att vara 
detaljstyrda utförare. Vi vill 

etablera en ny syn där de får 
större frihet och kan utnyttja 

sin yrkeskompetens. ”

DN Debatt 2013-11-15



Vård/skola/omsorg

Faktura

Politiker

Gammal ordning



Utförare A

Utförare C

Utförare B

4457
45o2
5428
954l

4285
745o
2542
8954l

Beställare

Ny ordning

Diagnos
Socioekonomisk bakgrund
Ålder
Behov av särskilt stöd
Etc

4245
745o
2542
8954l



Tillitsdelegationens arbete



1. Tillit: välja att lita på motparten.
2. Brukarfokus: fokus på kärnverksamheten.
3. Öppenhet: en kultur med högt i tak. 
4. Stöd: fokus på att stödja och skapa 

förutsättningar för ett bra möte med 
brukaren.

5. Delegering: Att beslut fattas så nära 
brukaren som möjligt, involveras i beslut på 
högre nivåer. 

6. Samverkan och helhetssyn: 
gränsöverskridande för att möta brukarens 
behov och ta helhetsansvar.

7. Kunskap: premiera kunskapsutveckling och 
kunskapsöverföring på alla nivåer i 
verksamheten.

8. Långsiktighet: goda resultat också på lång 
sikt

SOU 2018:47 & SOU 2019:43

Tillitsbaserad 
styrning och 

ledning

Kultur och 
ledarskap

Organi-
sering

Styrning



Visa mod, våga pröva nytt och göra fel!

Sätt 
brukaren/patienten/medborgaren 

i fokus!

VISA TILLIT! 

Involvera medarbetarna 
i beslut!

Var närvarande!

Arbeta inte i stuprör, 
ha ett helhetsperspektiv!

Skapa meningsfullhet!

Förbättra och lär ständigt!



tillsyn/granskning

politiker

strategisk chef

& stab

operativ chef

& stöd

profession

med-

borgare

Ersättningsmodeller 
som kräver rimliga 

insatser av 
medarbetare

Samordnad och förenklad 
statlig styrning (riktade 

bidrag, föreskrifter, 
samordnare, vägledningar…) 

Rimliga mål- både 
till antal och 

innehåll

Identifiera nödvändig 
dokumentation/rapportering/upp-

följning – skrota resten

Lagom stora 
arbetsgrupper

Stödfunktioner som är 
samordnade och som 

stöttar kärnverksamheten Struktur och rutiner för 
att öka  medarbetarnas 

inflytande



Kultur och ledning

Organisering

Styrning



Tack för er tid!


