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Utvérderingsmonstret

Om Kvalitatsniitning | den offentiga sekiom

R
]

Maciej Zaremba

PATIENTENS
PRIS ::

MANAGING
THE MYTHS OF
HEALTH CARE

PRIDOING THE SEPARATIONS
BETWELN CARK, CORE, CONTROL
AND COMMUNITY

HENRY MINTZBERGC

ADMI!

SAMHALLET:-



\""_ CHEFiOS

CHEFSKAP HALSA EFFEKTIVITET
FORUTSATTNINGAR | OFFENTLIG SEKTOR

% GOTEBORGS UNIVERSITET

et INST FOR SOCIOLOGI OCH ARBETSVETENSKAP

h\

Professor Annika Harenstam




Vad gor en chef

Pa jObbet? Kontrakt Energideklaration
Larm & Nycklar

IT

APT N
Bemanning Rekrytering

Administr eVakning Fakturahantering
Rehab :

Kvalitetsarbete

Lonesamtal amhetsplanering Brukarkontakter
Arbetslednin Handlingsplaner S@mverkan
HR ' Verksamhetsuppféljning
Y Praktikanter Ledningsgrupp
Arbetspl o Disciplindrenden \ Media  Avvikelsehantering ,

aggning - .
. ‘%ggrupper Synpunkts Lagefterlevnad ’
Introduktion Brandka ryckningar

Corin & Bjork, 2016




Varifran kommer alla uppgifter? Statlig styrning

Ekonomistyrning:

Regionala och lokala mal
'Budget i balans’

Vardegrund Inspektion och revision
) ~ Kvalitetsregister
Sakerhet Milis 1T Oppna jamforelser
Jamstalldhet :
Likabehandling Upphandling
Utveckling HR
Samverkan
Systematiskt kvalitetsarbete
Medarbetarenkat

o Professionella normer
Brukar/patientinflytande

Verksamhetsspecifika
rutiner



"Stoppa
avprofessionaliseringen.
Mdnniskor som arbetar i

vdlfdrden har gatt fran att
vara sjdlvstdandiga
professionella till att vara
detaljstyrda utférare. Vi vill
etablera en ny syn ddr de fdr
storre frihet och kan utnyttja
sin yrkeskompetens. ”

DN Debatt 2013-11-15




Gammal ordning

Vard/skola/omsorg

Faktura »

Politiker




Ny ordning

Diagnos

Socioekonomisk bakgrund
Alder

Behov av sarskilt stod

Etc

Utforare A

Bestallare

Utforare B

Utforare C




Tillitsdelegationens arbete
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Tillit: vdlja att lita pa motparten.
Brukarfokus: fokus pa karnverksamheten.
Oppenhet: en kultur med hogt i tak.

Stod: fokus pa att stodja och skapa

forutsattningar for ett bra mote med

brukaren.

5. Delegering: Att beslut fattas sa nara
brukaren som mojligt, involveras i beslut pa
hégre nivaer.

6. Samverkan och helhetssyn:

gransoverskridande for att mota brukarens

behov och ta helhetsansvar.

Kultur och
ledarskap

R WNR

Tillitsbaserad
styrning och
ledning

Orggnl- 7. Kunskap: premiera kunskapsutveckling och
Sering kunskapséverforing pa alla nivaer i
verksamheten.
8. Ldngsiktighet: goda resultat ocksa pa lang
sikt

SOU 2018:47 & SOU 2019:43



i fokusl~"

a mod, vaga prova nytt och gora fel!

Forbattra och lar standigt!



Samordnad och forenklad
statlig styrning (riktade
bidrag, foreskrifter,
politiker ordnare, vagledningar...)

Erséittningsmod . tillsyn/granskning

som kraver ri

strategisk chef

till antal SeEls entifiera nédvindig

inneh , | tation/rapportering/upp-
jning — skrota resten

" e ! . ,, fessi . "
stottar kar SIS Struktur och rutiner fér
att oka medarbetarnas
med- inflytande

\ borgare /




Organisering

Kultur och ledning




Tack for er tid!
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