Att skapa en engagerad,
vdlmaende och hég-
presterande organisation!



Uppmuntran!



Budget!



Att skapa en engagerad,
vdlmaende och hég-
presterande organisation!



Skulle detta vara intressant?

Mer kreativitet och innovation Hogre malupfyllelse Okad trivsel

9"3‘1 kvalitet _OCh : Mindre sjukfranvaro Battre samarbeten
okad ekonomisk vinst

Okad forindringsformaga Mindre personalomsattning Okad uthallighet...

Hégre kundnajdhet Battre arbetsprestation



11 flugor i en small!

Mer kreativitet och innovation
Amabile, 1985

Okad kvalitet och
okad ekonomisk vinst

DD, 2005, Harter m fl., 2002

Okad forandringsformaga
Prosci, Adkar, 2012

Hogre kundnojdhet

Harter m fl,. 2002; Stairs & Galpin, 2010

Hogre malupfyllelse

Goal setting theory

Mindre sjukfranvaro
Flade, 2003; Gallup, 2004

Mindre personalomsattning

Harter, Schmidt och Keyes, 2002

Battre arbetsprestation

Barber m fl.,1999;
Corporate Leadership Council, 2004

Okad trivsel
Flade, 2003; Gallup, 2004

Battre samarbeten

Corporate Leadership Council, 2004

Okad uthallighet

Stairs och Galpin, 2010



FORSKNING ATT LITA PA?

Stark . . = . = o
far ® Systematiska forskningséversikter och meta-analyser: Den réda tréden,

medelvdrde av manga studier.
Randomiserade kontrollerade studier. Experiment.

Kvasi-experimentella studier: Befintliga riktiga grupper som far olika
behandling.

Korrelationsstudier: Insamling av kvantitativa data hos en eller flera
organisationer for att se samband mellan olika variabler (ex.
enkatundersokningar)

Evidensstyrka

Fallstudier: Systematiska observationer och beskrivningar av enstaka

Svag .
personer, grupper eller observationer.

Magkansla



Absolut viktigast fér goda
medarbetar-prestationer?



Bidrag
- tillit till att den andre parten gar att lita pa.

Lojalitet
- att bagge parter upplever att man star bakom
varandra och backar upp varandra.

Affekt

- Att det finns en omsesidigt positiv kansla och
gillande mellan bagge parter i relationen.

Professionell respekt
- att bagge parter i relationen har en
odmijukhet infor den andres formagor



Vagen till framgang?

Strategi
Mal

Viardegrund
Digitalisering
Projekt

Processer
System
Arbetssatt
Policys




1. ”Ju battre man ar pa strategisk planering i
offentliga verksamheter desto samre resultat far

V24

Mman

2. ”Det ar ledarskapet och medarbetarnas
engagemang som driver resultat. Men studien visar
pa STOR forbattringspotential inom omradet.



7-9 av 10 strategiska beslut misslyckas
- kommunikation fran narmsta chef och fortroende for
ledning

En undersdékning bland landets 60 stérsta féretag:
- 84 % av de tillfrdgade var néjda med sina strategier. 3 av4
uppgav att de inte férverkligades

Okade sjuktal, psykisk ohélsa
Endast 14 % av medarbetarna dr engagerade
Endast cirka 1 av 3 chefer uppnar en god

ledarskapsstandard

*A’e/erenser.' MecKinsey, Acando, Ennova, Gallup, Prosci, Harvard, Nordlisk kommunikation






Feedbacken da?

Upplevt: 40 %
Verklighet: 0-2 %
























JAG ALSKAR
ALDRE MAN!



Forskarbas?

SELF DETERMINATION THEORY GOAL SETTING THEORY

Edward L. Deci Edwin Locke
Richard Ryan Gary Latham






Forskarbas?

SELF DETERMINATION THEORY GOAL SETTING THEORY
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Richard Ryan Gary Latham



Ledarskap vs Behov

C

Kompetens Autonomi Samhérighet

* Tydliga involverande mal
l * Uppmuntran, uppfoljning
och feedback

Syfte, syfte, syfte

Erbjud sa mycket valfrihet
som ar mojligt

* Visa uppskattning for
person

* Tydliggor individuella roller
och ansvarsomraden

e Sakra material, resurser
och mandat

Uppmuntra egna initiativ

* Visa omtanke och

Ta emot kritik och nya tacksamhet

idéer pa ratt sitt

Kalla: Self Determination Theory



Overall job
performance

Organizational

IEN " :
citizenship

Performance
behaviour

Counterprod-
uctive work
behaviour




Total
arbetsprestation

Arbetsuppgifter




Total
arbetsprestation

Medarbetar-
Arbetsuppgifter skap/schysst
kollega




Total
arbetsprestation

Medarbetar-
Arbetsuppgifter skap/schysst
kollega

Egoistiska
beteenden




- Viktigt for samhérighet,
arbetsprestation och resultat

- Global Empathy Index

- Kanadensiska forskare undersékte
pa sjukhus hur tex ohévlighet
paverkade medarbetare och deras
vdlmaende och prestation. Pabérjade

insatser.

- tecken p3 stress minskade

- sjukfranvaron sjénk med 38%

- Konflikter och délig stdmning minskade
- maluppfyllelsen 6kade markant

- Insatsen var?



"Over 1000 vetenskapliga studier har visat
att ett korrekt utformat OCH genomfért
malsattningsarbete férbéattrar
arbetsprestation med upp till 25%
hos individer och grupper”






“Femtio procent vet inte vad som férvantas av dem p4
jobbet”

"Endast 2/10 anser att det de utfér hanteras p3 ett satt
som far dem att vilja gora ett bra arbete”

"Endast 14 procent av medarbetarna anser att det man
mater och féljer upp inspirerar dem att férbéttra sitt
dagliga arbete”



Goal Setting Theory

Maéluppféljning

N Leder till :

¢ Motivation

Grunden Arbetsprestation

e Tydlighet * Produktivitet

» Okade resultat

¢ Utmaning * Anstrangning

+ Uthallighet

* Prioritering




Goal S et‘ti n g Th eo ry Férstarker eller

férsvagar

: /+ Uppfdljning/feedback
Maluppfoljnmg // ppfoljning/feedbac
/ * Delaktighet
/
,/ * Malengagemang
/
/
/
/
74
__} . ' .
Grunden Leder till Arbetsprestation

e Tydlighet * Motivation * Produktivitet

» Okade resultat

¢ Utmaning * Anstrangning

+ Uthallighet

* Prioritering




Det magiska malarbetet

Resultatmal

"Det har ska handa”

Process- och prestationsmal

”Det har ska jag gora”

Laromal
”Det har ska jag kunna”
N\



Uppféljning och dterkoppling, AAR
Vilket var malet/intentionen? 2 5 O/O

Vad blev utfallet?

Vad gjorde vi bra och varfor?

Vad gjorde vi mindre bra och
hur andrar vi pa detta?



Organisation i féréndring?

Resultatmal

"Det har ska handa”

Process- och prestationsmal

”Det har ska jag gora”

Laromal
”Det har ska jag kunna”
N\



Tillsammans ar starkare!

Johan Book

johan.book@hejengagemang.se
072-585 09 30

Johan Book

johan_book_hejengagemang



Har ni hdngt med i svdngarna?
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