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TEORIBASERAD LARANDE UTVARDERING



VieTa,

Teoribaserad

Utgar fran en forandringsteori

Denna beskriver vilken typ av resultat och effekter som forvantas
uppkomma av en given insats

Resultat pa langre Effekter pa lang
sikt sikt

Resurser Aktiviteter Direkta resultat




Vet )
et Larande

En interaktiv utvarderingsansats innebar ett nara samarbete med
uppdragsgivaren, styrgruppen, projektgruppen och de utforare som
ingar i uppdraget

Utvarderarens roll ar att ge ett utifran-perspektiv
* Skapa gemensam kunskapsproduktion genom analysseminarier
Utvarderaren bidrar med teorier och vetenskapliga begrepp

Olika deltagare i projektet/intressenter bidrar med erfarenheter av och
kunskaper om den egna verksamheten som underlag for forklaringar och
tolkningar och pa det sattet kan validiteten i utvarderingen starkas

Aagaard Nielsen & Svensson, 2006; Ellstrém 2008
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Larande for hallbara resultat

Ordinarie verksamhet/kontinuitet

Avskilja Ordinarie verksamhet/kontinuitet Infora

Tradgardh, B & Jensen, C (2012) Tempordra organisationer fér permanenta problem.
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ANALYSRAMAR
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Aktiviteter

Sjalvstarkande
insatser till
deltagande kvinnor
och man i riskzon for
sjukskrivning.

Organisations-
utvecklande insatser
till deltagande
kvinnor och mani
grupper /pa
arbetsplatser.

Resultat pa mellan och lang sikt inom

ramen for projekttiden

Deltagande kvinnor och man i
riskzonen for sjukskrivning
har 6kad forstaelse, férmaga
och tar ansvar for sin egna
psykiska hilsa och den pa
arbetsplatsen.

Deltagande arbetsplatser/

Deltagande kvinnor och
man forandrar sitt
beteende for att uppna
ett mer hallbart
arbetsliv.

Sambhalls-
effekter

grupper har okad kompetens,
battre samverkan och
framtagna, normmedvetna,
handlingsplaner for att
forebygga psykisk ohalsa pa sina
arbetsplatser.

Insatser for 6kad
kunskap och med-
vetenhet till nyckel-

aktorer (chefer,
beslutsfattare och
politiker).

Systematiskt
metodutvecklingsarb
ete i projekt-
organisationen.

Nyckelaktorer har okad
kompetens for att kunna
agera i syfte att forebygga
psykisk ohdlsa och framja
halsa.

Projektorganisationen sprider
stod till att forebygga
arbetsrelaterad psykisk
ohélsa (utifran den kunskap
och samverkan projektet
genererat.)

Deltagande
arbetsplatser
forbattrar sitt
arbetssatt gallande
det systematiska
arbetet med att
forebygga psykisk
ohdlsa och framja
hélsa.

Samordnings-
forbundets dgarparter
arbetar strategiskt for
att forebygga
arbetsrelaterad
psykisk ohdlsa och
framja halsa
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* Resultat och bidrag till effekter

| v

ilken grad projektet uppnatt sina

forvantade resultat, enligt
forandringsteorin

* Hall

barhet

Forutsattningar for att de resultat som
genereras inom ramen for projektet
implementeras

Behovsdriven utveckling
Delad malbild

Djup i innehallsfragan och om sin roll
att implementera

Aktivt och delegerat agarskap

Utvarderingskriterier

* Relevans

Projektets relevans ur olika malgruppers
perspektiv
Intresset for och projektets prioritet

Genomforande
Tydlighet kring syfte, roller och férvantningar
Hur projektet har genomforts och organiserats
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URVAL OCH METOD



VieTa,

Datainsamling

Urval i dialog med projektledning Vard och Vérgdrda och Herrljunga
Positivt urval
Fall: Dar insatser skett for olika

Aldreférvaltningen i kommun
Boras

HR-chef HR-chef
malgrupper pa samma arbetsplats =
mojlighet att na resultat pa HR-projektledare HR-strateg
organisationsniva
Respondenter: Hel styrkedja med Enhetschef Enhetschef (hemtjanst)

funktioner pé en (rehabilitering)

arbetsplats/organisation
Larseminarium

Personalrepresentant Personalrepresentant
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RESULTAT
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Advisor AB

Deltagarnas utveckling

e Ett nytt satt att tanka, att slappa kraven, medarbetarskap, mer rorelse
e Saknas individuell plan eller handling - mer informella méten och utveckling

 Varierande uppfattning om huruvida insatserna borde/har
motverkat/forebyggt arbetsrelaterade problem

Deltagande kvinnor och man i Deltagande kvinnor och man Kvinnor och man i riskzonen for
riskzonen for sjukskrivning har 6kad forandrar sitt beteende genom sjukskrivning pga psykisk ohalsa har
forstaelse, formaga och tar ansvar for » | insatserna i syfte att uppna ett |——» | ett mer hallbart arbetsliv.

sin egna psykiska halsa och den pa mer hallbar arbetsliv.

arbetsplatsen.
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Advisor AB

Verksamhetens utveckling
e Valmaende i arbetsgrupp
e Konkreta verktyg anvands (ex en reflektionsmodell) i en enhets APT
* Nytt fokus pa utvecklingsdagar
* En helt ny rehabiliteringsprocess

e Forhallningssatt och agerande kring sjukskrivningar

* Nya insatser for chefer 6nskas/planeras

Deltagande grupper av kvinnor o man har 6kad
kompetens, battre samverkan och framtagna,
normmedvetna, handlingsplaner for att
forebygga psykisk ohalsa pa sina arbetsplatser.

[\,

Nyckelaktorer har 6kad kompetens for att
kunna agera i syfte att forebygga psykisk
ohalsa och framja halsa.

¥

Deltagande arbetsplatser forbattrar sitt
arbetssatt gallande det systematiska
arbetet med att forebygga psykisk
ohalsa.

Forbattrade och mer utvecklade arbets-
organisationer vad galler arbetet med
att forebygga arbetsrelaterad psykisk
ohalsa.
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Forklaringstaktorer

Genomforande: Relevans:

* typ insats e utmaning att forsta syftet och sin roll

* utrymme for samtal i * mojligheten att forsta insatsens del i
arbetsgruppen helheten

* chefens stod och deltagande * anpassning till behovet varierar

Chef: Chef:

- tydlighet om sin roll
y,,, g o - mojlighet att ta del av behovsanalys
- mojlighet till natverkande

- mojlighet att paverka innehall och anvanda

- eget engagemang och utvardering

forkunskaper
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Citat

”Kan man fa alla se hela processen och vad det
kommer att na till, da ar det lattare. Skapa en
tydlighet kring vad det ar tanken med det har. Jag
tycker inte att det har funnits nagot mal. Kanske ar
Okat valmaende och minska sjukskrivningar namnt,
men det ar sa langt bort. Hade varit battre om mer
konkret. Saknar man nagon del sa far man inte med
sig helheten.” - personal

"Att chefen ar med ar bra. Ska det
vara en fungerande organisation ar
det bra att hen ar med och hor
diskussionerna. For de ager
fortsattningen. Det ar dom som
maste vara drivande” - personal
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Citat

”Jag har fatt sa mycket verktyg med mig. Jag har (tidigare) glomt mig sjalv.
Min familj. Det ar sa skont att fa tanka pa sig sjalv. Da har man ocksa kraft
att kunna hjalpa andra” - enhetschef

"Det lilla jag fick med mig var att jag
horde att det kandes bra. Att de fick
verktyg med sig. Nar de inte heller var
sjuka sen — da var det nog bra
instrument.” - enhetschef
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Advisor AB

Effektivitet/genomforande

* Framgang:
* Upplevelse av positiv och lyhord kommunikation, anpassat val till majligheter

» Kontakt med funktion som har strategisk roll (att det finns en sadan funktion)
paverkar

* Mojligheten att integrera PR:s insatser i pagaende projekt i aktuella
organisationer

* Insatser pa flera nivaer (for flera malgrupper) parallellt

* Utmaning:
 Skiftande forutsattningar att utfora PR:s projektinsatser (dvs forankring i
kommuner, kommunikation/relation med samordningsforbundet)

 Varierande insatser (chef, personal, inhyrd konsult) for att uppna PR:s
férvantade resultat i de olika organisationerna
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Relevans

* Framgang:

» Samtliga beskriver att det finns ett behov av PR:s insatser (och/eller egna
projektet), men definition av stress och halsoframjande arbete varierar bade
pa individ och verksamhetsniva

* Grundlig behovsanalys i befintligt projekt paverkar PR:s majlighet att na
resultat

Utmaning:

* Kopplingen till vilka dvergripande behov projektets insatser kan |6sa saknas
eller varierar (ex kompetensforsorjning, minska sjukfranvaro, etc) - paverkar
intresset

* FOr att I0sa behovet pa arbetsplatsniva (organisation) kravs ytterligare
insatser
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arbetsrelaterad psykisk ohalsa

Hallbarhet kopplat till att skapa forbattrade och mer utvecklade
arbetsorganisationer vad galler arbetet med att forebygga

Forutsattningar for implementering/hallbarhet

Faktorer som tyder pa att det finns goda
férutsattningar fér implementering

Faktorer som tyder pa att det finns hinder fér implementering

Behovsdriven utveckling

* Utvecklingsarbete behover svara mot en verksamhets
behov

* Passainiorganisationens verksamhetsmal

* Berorda av utvecklingsarbetet behodver latt uppfatta
vinsterna

* Ja-insatserna svarar mot ett behov
* Vinster beskrivs pa flera nivaer - framst individuellt

Behoven beskrivs pa olika nivaer (individ, arbetsplats, samt flera olika

Overgripande nivaer)

Saknas koppling till ett dvergripande verksamhetsmal som relaterar
till aktuell organisation

Varierande behovsanpassning i projekten/varierande mojlighet att
behovsanpassa for PR

Delvis gemensam malbild
* Alla som deltar i ett utvecklingsarbete, pa alla nivaer,
behover dela en bild av vad malet &r

* Strategiska aktorer kdnner vl till malet med PR

Otydlig bild av deltagares forvantade roll och malet med PR
Flera definitioner av stress och halsoframjande arbete
Organisationens projektmal och PR:s mal stoter ihop

Kunskap om innehallsfragan

¢ Att det finns ett djup i forstaelsen av utvecklingsarbetets
innehall

e Forstaelse for vilka maojligheter respektive part har att
bidra med och ge forutsattningar for att nya
arbetssatt/forandringarna kan implementeras

* PR:sinsatser upplevs komplettera
arbetsplatsen/organisationens egna
utvecklingsarbete

* Finns tydlig bild av innehallet i PR:s insatser

* Finns i vissa fall plan for nasta steg och identifierade
hinder

Otydligt VAD som ska implementeras - pa vilken niva (arbetsplats
eller arbetsorganisation)

Darfor svart svara pa HUR VAD ska implementeras

| vissa fall mycket svag kunskap kring hallbart férandringsarbete

Delegerat dgarskap
+ Agarskapet maste delegeras till de verksamheter som
ska realisera forandringen

* Finns i vissa fall vilja och kunskap hos strategiska
aktorer (ovan)
* Finns kunskap och medvetenhet hos PLi PR (ovan)

Vem ansvarar for implementering var och pa vilken niva?

Vem ansvarar for att reda ut hinder? ( t ex i Vargarda/Herrljunga)
Oklart om samtliga i en hel styrkedja involverats

Varierande delaktighet fran strategiska aktérer
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- Tydliggor agarskap for resultaten och rollfordelning mellan
samordningsforbund och deltagande organisationer inledningsvis

- Viktigt med en grundlig 6versyn av forutsattningar och behov
- Delta i behovsanalysen
- ldentifiera pagaende utvecklingsarbeten
- Koppla till deltagande organisationers egna 6vergripande mal

- |dentifiera strategiska aktorer/funktioner och formalisera samarbetet
inom projektet mer
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JESSICA OLSON
jessica.olson@vetaadvisor.se
+46 708 752 882

Tack for mig!



