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1. Inledning

Bristen pa arbetskraft ar stor inom flera delar av den svenska
arbetsmarknaden. Detta forklaras av flera orsaker, varav en ar missmatch
pa arbetsmarknaden dar tillgangen pa arbetskraft ar hég samtidigt som
ocksa manga obesatta jobb finns i ndringslivet. Detta leder vidare till att
manga féretags expansion riskerar hindras nar konjunkturen gar upp, och
kan bidra till att manniskor fastnar i arbetsldshet, trots att det finns foretag
som vill anstalla. Mot bakgrund av detta 6kar vikten av att
arbetsmarknadspolitiken bidrar till att underlatta for arbetsgivare att fa tag
pa lampliga personer och darmed till att de lediga jobben kan tillsattas
snabbare. En viktig del i detta arbete ar att rusta arbetslésa kvinnor och
man som saknar relevant utbildning och erfarenhet sa att de kan ta de
lediga jobben.

| Sjuhdradsbygden utgor socialfondsprojektet POINT en bra och samlad
resurs for att pa ett strukturerat, samordnat och inspirerande satt starka
personer som av olika skdl hamnat langt fran arbetsmarknaden att komma
narmare en anstallning. Deltagande kommuner ar Bollebygd, Boras,
Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn och Vargarda.

Projektet tar sin utgangspunkt i en syn pa att alla kan bidra och utgar fran
varje deltagares forutsattningar. Genom olika steg, fran malskapande via
utbildning och praktik till vardegrundsfragor och paverkan av attityder hos
arbetsgivare, har metoder som ACT och Supported Education testats och
utvecklats. Metoderna foljs upp internt och utvarderas av externa
utvarderaren European Minds. Resultaten dr ssmmantaget mycket positiva
och det finns ett stort intresse hos styrgrupp och berérda kommuner att
implementera de delar som testats och fallit ut positivt.

Parallellt pagar ett omfattande arbete fran kommunernas sida att nyttja de
mojligheter som ges i form av arbetsmarknadsanstallningar och
extratjanster. Har far en arbetssékande som har férsorjningsbidrag en
mojlighet att arbeta, under en tidsbunden period, i huvudsak inom
kommunal verksamhet, med en I6n som finansieras av bland annat
Arbetsformedlingen. Detta innebar i sin tur att de kommunala kostnaderna



for forsoérjningsstod minskar samtidigt som den arbetssdkande kvalificerar
sig for a-kasseersattning. Dessutom delar staten ut extra ekonomiska
bidrag till kommuner som anvander sig av arbetsmarknadsanstallningar.

| positiva fall leder en arbetsmarknadsanstallning till 6kade erfarenheter pa
arbetsmarknaden, ett 6kat kontaktnat, battre sjalvfértroende och till ett
permanent jobb. Ett annat scenario ar att det finns faror med arbetssattet.
Medan arbetsmarknadsanstéallningarna kan vara lockande for
kommunerna, och ocksa erbjuda hogre ersattning till de deltagande
individerna, finns ocksa risken att atgarderna inte leder vidare till arbete
utan att utanforskapet istallet permanentas. Arbetsmarknadsanstallningar
far inte ersatta vanliga jobb. Nar anstallningen ar slut, efter 1 plus 1 ar, sa
upphoér den och en annan arbetslos kan fylla platsen.

| den har rapporten tittar vi ndrmare pa hur det ser ut i kommunernai
Sjuhdradsbygden. Hur anvands arbetsmarknadsanstallningarna? Vilka
utmaningar ser de som jobbar med atgarden? Vilka framgangsfaktorer och
goda exempel finns? Finns det en risk att personer véljer en sadan
anstallning i stallet for att delta i mer Iangsiktigt utvecklande
kompetenshdjande verksamhet? Vi soker efter mojligheter att koppla
individuellt stéd som ges i projekt POINT, med metoder som ACT och
Supported Education, med anstallningsformerna. Kan arbetsmarknads-
anstallningar kombineras med individuella kompetensutvecklingsprogram
och med de metoder som anvands i POINT, sa att en tydlig, langsiktig och
hallbar progression dr mojlig? Och vad sager deltagarna?

2. Var rapport

Underlaget till denna rapport utgors av litteraturstudier och intervjuer med
olika nyckelpersoner. Mer specifikt har féljande insatser genomforts:
- Inlasning av regeringsdirektiv och aktuella rapporter kring svensk
arbetsmarknadspolitik
- Intervjuer med nationella féretradare fér Sveriges kommuner (SKL),
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan
- Inldsning av direktiv och policydokument fran de deltagande
kommunerna
- Intervjuer med AME-chefer/motsv. i de deltagande kommunerna
- Fokusgrupp samt kompletterande individuella intervjuer med
foretradare for den praktiska verksamheten kring
arbetsmarknadsanstallningar och extratjanster i kommunerna i
Sjuhdradsbygden
- Intervjuer med deltagare i verksamheten, dels de som innehar en
arbetsmarknadsanstéllning for narvarande, dels sddana som
avslutat en sadan anstallning.



Resultatet har presenterats for projektledningen I6pande samt i form av
muntlig redogorelse och powerpointpresentation i samband med
styrgruppsmote 18 december 2017. | samband med styrgruppens
sammantrade beslots att genomfora ett lartillfalle tillsammans med
berorda aktoérer fran kommunerna.

3. Bakgrund

Vad ar arbetsmarknadsanstallningar?

Arbetsmarknadsanstallningar! dr ett samlingsbegrepp fé6r kommunala
insatser pa arbetsmarknadsomradet. Inom begreppet
arbetsmarknadsanstéllningar aterfinns anstallningsformerna extratjanster,
trygghetsanstallningar och OSA. Anstéallningsformen finansieras vanligen
till en stor del genom statliga medel. De som anstalls i
arbetsmarknadsanstéllning anstalls i huvudsak via kollektivavtalet BEA
(Beredskapsavtalet). De anstallda far avsattningar till pension och tjanar in
till semester samt kvalificerar sig till A-kassa, |6nen ar dock vanligen lagre
an Ovriga anstalldas. Arbetsmarknadsanstallningarna ar ocksa
tidsbegransade och med kortare uppsagningstid.
Arbetsmarknadsanstallningarna far enligt kollektivavtal inte ersatta
ordinarie anstéllningar.

Extratjansterna ar en regeringssatsning i hostbudgeten 2017 och ar till for
personer som har svart att fa jobb dven nar tillgdngen pa jobb ar stor.
Stodet ger mojlighet att starka verksamheter inom till exempel vard,
omsorg, skola och satsningar pa utsatta omraden. For att ytterligare
uppmuntra kommunerna att anstélla langtidsarbetslésa och nyanldnda
finns ett sarskilt kommunstod for att stétta kommuner och landsting som
anstaller personer som star langt ifran arbetsmarknaden. De extra
kommunpengarna kan anvandas fritt och kan till exempel handla om
satsningar pa forbattrade arbetsvillkor och att starka tryggheten i utsatta
omraden. Extratjansterna har tagits fram av regeringen och innebar att
kommuner och arbetsformedling samverkar medan det ar staten som star
for merparten av kostnaden.

Trygghetsanstallningar 6ppnar upp for en bredare arbetsmarknad for dem
som har nedsatt arbetsformaga pa grund av en funktionsnedséattning och
behov av langvarigt stod for att behalla en anstéllning, vanligen l6nebidrag.
Vem omfattas?

e Den som har funktionsnedsattning och ar arbetslos samt anmald
som arbetssokande hos Arbetsférmedlingen

1 http://www.regeringen.se/, http://www.arbetsformedlingen.se/, http://www.skl.se/
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e Den som har en anstallning med I6nebidrag och far en fortsatt
anstallning hos samma arbetsgivare

e Den som far en fortsatt anstéllning hos samma arbetsgivare efter
ett skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, se nedan.

e Den som byter arbetsgivare efter ett skyddat arbete hos annan
arbetsgivare.

OSA, skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare. Den som har nedsatt
arbetsférmaga pa grund av en funktionsnedsattning kan fa ett arbete som
ar anpassat efter individens forutsattningar hos en offentlig arbetsgivare.
Samtidigt som individen far ett arbete far arbetsgivaren ekonomisk
ersattning. Anstallningsstodet kallas for skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare. Vem kan omfattas av OSA?

e Den som har kognitiv funktionsnedsattning eller har nedsatt
arbetsférmaga pa grund av missbruks- eller beroendeproblematik.

e Den som ar berattigad till insatser enligt lagen om st6d och service
(LSS) till funktionshindrade.

e Den som inte haft kontakt med arbetslivet tidigare eller sa har
individen varit borta fran arbetslivet under en langre tid pa grund av
en langvarig och svar psykisk sjukdom.

Utvecklingsanstallning innebar att arbetsgivare ges ekonomisk ersattning
om man anstaller en person som ar arbetssékande och har nedsatt
arbetsférmaga pa grund av en funktionsnedsattning. Anstallningen ar en
vanlig anstallning, men den ska vara anpassad efter de forutsattningar och
behov den arbetssokande har. Det kan handla om att arbetsplatsen och
arbetsuppgifterna ar anpassade, men ocksa om anpassade arbetstider.
Samtidigt som den anstallda arbetar ska han eller hon kunna utveckla sin
kompetens och arbetsformaga for att lattare kunna fa jobb eller borja
studera i framtiden. Stodet kallas for utvecklingsanstallning.

En kort fordjupning kring regeringens satsning pa extratjanster

Sverige och dven kommunerna i Sjuharad (Bollebygd, Boras, Herrljunga,
Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn och Vargarda) har en delvis
tudelad arbetsmarknad. Arbetslosheten bland inrikes fodda med fullgjord
gymnasieutbildning ar nastintill pa historiskt laga nivaer.
Arbetsformedlingens prognos for Sjuharad den senaste aren har visat pa
stor optimism blanda arbetsgivarna vad géller att anstalla. Samtidigt ar
arbetslosheten bland till exempel personer med funktionsnedsattning,
personer utan fullgjord gymnasieutbildning och personer som &r utrikes
fodda orovackande hog. Att hjalpa fler langtidsarbetslosa till ett jobb ar
ocksa en nédvandighet for att Sverige ska klara av utmaningen pa
arbetsmarknaden, namligen att vi far en allt storre andel aldrande
befolkning samtidigt som vi far en krympande andel befolkning i arbetsfor
alder. Sverige har alltsa en situation dar vi har brist pa arbetskraft samtidigt



som manga som vill ha ett jobb inte far nagot. Extratjanster riktar sig till
personer som ar langtidsarbetslosa eller nyanldnda. Extratjansterna
kommer i huvudsak att vara anstallningar som ar tidsbegransade men som
ger den enskilde viktig erfarenhet, vilken starker hens stallning pa
arbetsmarknaden och ger en riktig 16n, manga ganger i stéllet for
forsorjningsstdd. De som anstélls pa extratjanster omfattas av
kollektivavtal.

Lokalt, individuellt eller strukturellt — vad sager forskningen?

Stravan efter att finna saval individuella som lokala I6sningar ar en tydlig
trend i olika projekt. Men fragan ar om projektdgarna nar sina ambitioner.
Vanligen landar projekten i en uppsattning givna metoder som sedan
erbjuds deltagarna. | en utvarderingsrapport konstateras att den viktigaste
begransningen ar att individen erbjuds de metoder och verktyg som
projekten vanligtvis pa forhand har bestamt sig for att erbjuda. Vanligen
samma metoder som projektdgare vanligen anvander i ordinarie
verksamhet. Detta kan kallas for de individorienterade projektens
strukturella begransning.? Den innebdr i praktiken att individen efter
kartlaggningen moter ett strukturellt begransat urval kategorier av insatser.
Detta innebar saledes att de individorienterade projekten i sina insatser
sallan nar till att bli individorienterade eller individanpassade fullt ut.
Darmed visar detta pa en svaghet i kontraktet mellan valfardsstaten och
individen. Det kan for individen framsta som valfardsstaten inte haller sin
del av avtalet.

Valfardssystemets strukturer har en tendens att dela upp individer mellan
de som &r arbetslésa och de som ar sjuka. Det gor det svart att forhalla sig
till dem som ar arbetsldsa och mer eller mindre sjuka samtidigt, eller till
dem som pa grund av just sin utsatthet, som arbetslos eller utan fullféljd
utbildning och beroende av andra, mar daligt och kdnner hopploshet.
Ibland handlar det ocksa om arbetslésa med funktionsnedsattning eller lag
begavning som inte blivit diagnostiserade. | dessa fall &r det inte alls
sjalvklart att man ar sjuk, men man ar i behov av ett individuellt anpassat
stod ut mot, och kanske ocksa i, arbetslivet. Att ma daligt men inte ha
nagon diagnos innebar ofta en svarighet for valfardsystemets aktorer att
beddma ratt insats eftersom majligheten for individen att fa stod ofta
forbinds av krav pa diagnos eller funktionshinderkod. Genom detta utgar
man ocksa fran ett medicinskt perspektiv, trots att projektens malsattning
varit inriktade pa fragor som hog arbetsloshet eller 1ag utbildningsniva.
Individperspektivet blir helt plotsligt inte sa tydligt som det var tankt. Vilket
givetvis blir problematiskt och ett mojligt etiskt dilemma.

Under 2000-talet har villkoren blivit strangare for dem som star utanfor
arbetsmarknaden. Individens skyldigheter tycks dominera allt mer. Sedan
90-talets slut har det forvisso skett en 6kad individualisering i vissa delar av

2 Hallin, mfl, 2016



arbetsmarknadspolitiken dar en férandring av arbetslinjen uppstatt. Fran
att tidigare ha inneburit en paverkan pa arbetsmarknaden handlar det idag
mer om den enskildes beteende och skyldigheter. Samhallet kan tendera
att medikalisera arbetsldshet och att problem som egentligen grundar sig i
samhallets otillrackliga arbetsmarknad istallet tolkas som halso- och
sjukvardsfragor dar langtidsarbetsldsa personer kategoriseras som
"arbetshandikappade”. Fragan kvarstar om dessa personer ar for sjuka for
att arbeta eller om stodsystemet har svarigheter att skapa just individuellt
anpassade insatser som dr riktade mot arbete och studier. Forskning har
visat att fler faktorer an de medicinska skall vara centrala vid
atergang/intrade pa arbetsmarknaden. Individuellt flexibelt stod, att arligt
tro pa personens potential att kunna arbeta och den reguljara
arbetsplatsens kultur/psykosociala miljo var istallet viktiga faktorer att
arbeta med for att na framgang3.

4. Utmaningar och mojligheter

Samarbetet en framgangsfaktor

Sattet att arbeta med arbetsmarknadsanstallningar ser lite olika ut i
kommunerna i Sjuhdradsbygden. Pa respektive hall har man arbetat pa
varierande satt, utifran sina forutsattningar. | fokusgrupp och intervjuer har
i huvudsak positiva erfarenheter lyfts men ocksa sadant som innebar
utmaningar.

Arbetsmarknadssamordnarna ser generellt arbetsmarknadsanstallningarna
som en positiv mojlighet for individer att komma narmare arbete, dven om
ett forvarvsarbete inte blir aktuellt i direkt anslutning till
anstallningsperioden. Ett antal framgangsfaktorer lyfts fram for att det ska
fungera pa basta satt. Bland dessa ar ett fungerande samarbete mellan
nyckelaktOorerna av stor betydelse.

Samarbetet med bade Socialforvaltningen och Arbetsformedlingen kan
sagas vara mycket gott dverlag. Boras stad beskriver att man nar det géller
arbetsmarknadsanstéllningar genomfor information tillsammans med
arbetsformedlingen, och dven sitter i ett flertal gemensamma
konstellationer. | Boras ses ocksa samarbetet med IFO som mycket viktigt
nar det géller att rekrytera deltagare. Samarbetet har inneburit att tid kan
sparas sa att arbetet med individerna kan paborjas direkt det uppstar
platser. Regelbundna manadsvisa traffar med bade arbetsformedling och
socialtjansten innebér enkla beslutsvdgar och en samsyn i hur uppdraget
kan skotas och majligheterna tas till vara.

3 Hillborg, Danermark & Svensson, 2010



Aven samarbetet med arbetsgivare och féretagare beskrivs verlag som
gott. Engagerade chefer och medarbetare ute pa arbetsplatserna har en
viktig roll och kan pa ett patagligt satt bidra till att stotta individerna till
utveckling. Anstallningsformen kan dven bidra till goda |6sningar for
arbetsplatserna. Ett exempel ges fran dldreomsorgen, som ocksa erbjuder
manga arbetsmarknadsanstallningar:

”...Pa vdra dldreboenden har personerna kunnat géra vdldig nytta. Och genom
att personalen kan avlastas, exempelvis via att underskéterskorna slipper
stdda, sa skapas mervdrden fér alla...”

Stor satsning i Boras

Boras stad har genom sin arbetsmarknadsenhet Jobb Boras satsat stort pa
arbetsmarknadsanstéllningar. En grupp om nio personer ar avsatta for
uppgiften att identifiera platser, rekrytera och handleda deltagare samt
folja upp resultat och individer. Via ett ndra samarbete med
forsérjningsstdod kan deltagare rekryteras smidigt. Aven samarbetet med
arbetsformedlingen ar viktigt och fungerar bra. Regeringens nya satsning
pa extratjanster innebar ett annu hogre tempo men ansvarig personal
betonar att det finns rutiner for att forbereda deltagarna, helst via enklare
forpraktik, men aven andra insatser, individuella och i grupp. Det kan gilla
information om hur det ar att arbeta i Boras stad allmant men aven
specifikt kring den aktuella arbetsplatsen. Halsa utgor ett block liksom att
skriva sin CV.

Satsningen ger ocksa resultat. Boras har fatt ut ett stort antal personer i
arbetsmarknadsanstallningar. Det betyder ocksa att kostnaderna for
forsorjningsstod har minskat kraftigt. Har finns lardomar fér andra
kommuner i Sjuharad.

Pa annan plats i rapporten ges ocksa rost at nagra av de deltagare som haft
arbetsmarknadsanstallning.

Forberedelser

Det finns olika exempel fran kommunerna pa hur deltagarna bast forbereds
for anstallningarna. | Herrljunga anvands metoden ACT systematiskt, dar bl.
a livskompassen ar ett viktigt verktyg for att skapa balans i livet. Metoden
ses som ett direkt resultat ur projekt POINT och ar en del i att skapa
motivation och trygghet men ocksa for att tillsammans med deltagaren
gora en kartlaggning av saval forvantningar som erfarenheter. |
forberedelserna och i det fortsatta stodet anvands ocksa taktila metoder
och musik for att uppmuntra aktivt deltagande och sprakanvandning under
anstallningsperioden.

Praktik kan anvandas som en del i forberedelserna, men nar det galler
extratjansterna ar kraven formulerade sa att det ska ske placering i arbete



direkt, utan praktik. En del av kommunerna forklarar att man danda
tilldmpar praktik. Eller som en av de ansvariga uttrycker saken:

"Vi vill att detta att gd in i en anstdllning dr ndgot viktigt — att tydliggéra detta
for att skapa ett allvar. Vi testar alltsa forst i praktiken och sedan skriver vi
anstéllningsavtal.”

Offentliga eller privata anstdllningar?

Arbetsmarknadsanstallningarna och mer specifikt extratjansterna avser
anstallning i kommunal verksamhet och ar for kommunerna ett satt, som
beskrivits ovan, att fa forstarkning i verksamheten, dock utan att ordinarie
arbetstillfdllen ersatts.

Boras stad har manadsvisa samtal med facken for att sdkra vilka platser
som ar aktuella. Man uttrycker sjdlva en dnskan om att bli battre pa att
placera i kommunala bolag liksom i privat verksamhet, men dar ar kraven
stallda sa att en placering inte kan vara langre dn tre manader utan att en
anstallning ar pa lut.

| Herrljunga finns ett tydligt fokus pa anstallning i privata foretag. Dar ar en
tat dialog med ortens foretag, exempelvis via natverksluncher, ett satt att
hela tiden lyssna efter vilka behov som finns av arbetskraft och att
samtidigt “sdlja in” de personer som ar aktuella. Det kan i en del fall gdlla
nyanlanda dar det finns en gedigen yrkeserfarenhet fran hemlandet och
dar en arbetsmarknadsanstallning kan vara ett satt att paskynda validering
och anstallning.

Hur fungerar anstallningarna?

I manga fall erbjuder kommunerna i Sjuharadsbygden ett individuellt stod.
Personer i arbetsmarknadsanstéllning har en handlaggare/samordnare som
bade svarar for kontakten under férberedelsefasen men ocksa stottar
under anstallningen, foljer upp och erbjuder stdd i den man det efterfragas.
| bl. a Svenljunga/Tranemo kallas den stédpersonen ”coach” och har
utbildning i supported employment. Aven om anstillningarna oftast ar i
kommunal verksamhet ser coachen till att det sker en uppféljning sa att det
kan ske en fortsattning i form av anstéllning i privat verksamhet. D3 kan en
I6sning vara att de kan prova pa anstallning under en dag i veckan for att
sedan nar arbetsmarknadsanstéllningen gar mot sitt slut kunna erbjudas
arbete.

Den kontinuerliga uppféljningen ar en framgangsfaktor for att undvika att
personerna gar tillbaka till forsorjningsstod efter anstallning, eller till
passivitet med a-kasseersattning. Ett satt, bl. a tillampat i
Svenljunga/Tranemo, ar att se till att erbjuda relevanta utbildningar, det
kan exempelvis galla truckkort.



Nagra enkla forslag till forbattringar

| samband med fokusgruppen fér medarbetare inom omradet
arbetsmarknadsanstallningar lyftes ett antal forslag for att utveckla
verksamheten ytterligare. Dessa kan i sammanfattad form beskrivas enligt
foljande:

- Det finns stora anpassningsmojligheter: supported employment och
supported education, mer kreativa former for sprakforbattring,
exempelvis yrkeskortlek, anpassad glosbok, strategi for mer dialog
pa arbetsplatserna

- Verktyg for att mata sprakprogression for deltagaren sjalv —
exempelvis diktafon

- Den extra ekonomiska tilldelning kommunerna far for
extratjansterna kan anvandas for direkt forbattringar mot
deltagarna, som utbildningar, busskort etc.

- Enklare former for att anvanda arbetsmarknadsanstallningar direkt
mot naringslivet

Det saknas inte utmaningar...

Arbetsmarknadssamordnarna och —handlaggarna i kommunerna i
Sjuhdradsbygden ar eniga om att det finns stora utmaningar med
arbetsmarknadsanstallningarna. Det géller dels att finna lampliga arbeten i
den takt som efterfragas, inte minst fran politiskt hall, men ocksa att fa
kvalitet i anstdllningarna. Den storsta utmaningen ar dock att tillse att det
sker en utveckling under den tid anstallningen varar, sa att personerna inte
atergar till arbetsloshet. Synpunkterna pa arbetsplatsens utformning kan
galla bade arbetets karaktar och dess milj6:

Vissa yrken passar inte s@ att man utvecklas — lokalvardare ex — man kommer
inte vidare, inte rdtt arbetsuppgifter, sprakliga arbetsmiljéer, Idr sig inte prata
— eller en grupp somalier som pratar sitt eget sprék...”

Sedan finns det forstas ocksa risken att anstallningen inte ger en realistisk
bild av arbetsplatsen, eller av vad det innebar att vara anstédlld. En annan
rost fran fokusgruppen med de praktiskt verksamma inom kommunerna
arbetsmarknadsenheter formulerar saken pa féljande satt:

“En farhdga dr att det blir ett tryggt klimat som gor att det inte dr
verklighetstroget, ex med ndra handledning. Anstéllningsformen ger ett mjukt
skydd som kan innebdra ett 6verseende med saker...”

Fragan om huruvida arbetsmarknadsanstallningen kan erbjuda en genvag,
som kanske blir en senvéag, beskrivs av en av samordnarna:

”Vdra anstdllningar kan stdlla till det — om en person hittar en linje, detta vill
jag bli, och s@ har de en I6n frdn oss, men de har inte rdd att ta studiemedel
och kan inte hoppa pd en utbildning... De mdste vinta tvd Gr — hade man inte
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erbjudit anstdllningen hade de kanske varit igdng — detta gdller inte minst
utrikes fédda — det dr klart att det hoppas pad en tva drs anstdllning...”

Utmaningen med verksamheten, kanske inte minst sett fran Boras stad, dar
verksamheten dr omfattande, och framgangsrik, uttrycks lakoniskt av en av
de intervjuade:

”...Mycket dr kortsiktiga IGsningar. Vi vill ju se en héllbar I6sning efter tva dr,
fér anstdllningen 6vergar ju inte till jobb. Man riskerar att bli ett
bemanningsféretag...”

Exemplet Vargarda

Vi valjer hér att titta lite ndrmare pa Vargarda kommun. Kommunen ar
intressant inte bara for de positiva resultaten vad galler maluppfyllelse
utan framst for att arbetet praglas av langsiktighet. De anger sjalv att flera
atgéarder ligger bakom deras lyckade resultat och har aktivt deltagit i POINT
och inforlivat de metoder som testats framgangsrikt i projektet. Det
malskapande steget ar viktig ingrediens som grund for att kunna arbeta
med deltagarna pa langre sikt. Inom det malskapande steget tillampas ACT
i syfte att utveckla deltagarna - till exempel om de lider av stress, dalig
sjalvkansla, oro eller radsla.

Nagot som kan tyckas sjalvklart, men kan vara en svar uppgift att
genomfora i praktiken, ar att mota sina deltagare i den situation dar de
befinner sig och jobba utifran olika forutsattningarna med individuella
anpassningar. For att klara det sistnamnda bedémer Vargarda kommun att
deras arbetsmarknadssamordnare har haft behov av och fortsatt kan
behdva utbildningar i sattet att arbeta. | det ingar bland annat att utveckla
sin formaga att stotta individer, ldra sig mer om arbetsmetoderna som ska
anvandas for att uppna resultat pa langre sikt, hur dessa implementeras i
arbetet och hur en arbetsmarkandssamordnare kan fungera som en
backup och ge stottning till de arbetsgivare som ska ta emot deltagare.

Vidare anses naringslivet vara en viktig faktor till framgang. Fran att
tidigare mest har erbjudit praktik och arbetsmarknadsanstallningar i
kommunal regi har Vargarda kommun arbetat medvetet med naringslivet
som arena. For att lyckas med det kravs i forlangningen att
arbetsmarknadssamordnare inte bara stottar deltagare, utan dven
arbetsgivare, under hela resan som de har en deltagare hos sig. Att
utveckla goda relationer med det privata naringslivet bedoms vara
avgorande for att fa langsiktiga effekter och for att fa ut allt fler personer i
jobb med permanenta anstéallningar som resultat. Att ha goda relationer
med naringslivet ar inte minst viktigt med tanke pa att manga
langtidsarbetslosa behover anpassade tjanster. Ett exempel &r personer
med funktionsnedséattningar, dar det da kan vara viktigt att visa
arbetsgivare hur arbetsuppgifter kan anpassas utifran deltagarnas
forutsattningar.
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Som avgorande for Vargardas relativa framgang lyfter ansvariga fram den
roda trad som gar fran de politiska riktlinjerna, via den vardegrund som
antagits till de konkreta insatserna formulerade i en tydlig strategi.
Vardegrunden behandlar den kultur och det bemotande som ska rada
medan strategin rymmer de principer som beskrivits ovan kring det
individuella perspektivet — att alla utifran sina behov erbjuds coaching och
service av kompetent personal - och hur insatserna mot deltagarna ska
bedrivas och féljas upp.

5. Deltagarnas perspektiv

Flera av de deltagare som deltagit i en utvardering av sina
arbetsmarknadsanstallningar uppger den langsiktiga stottningen som en
viktig del i deras utveckling. Till exempel uppger en kvinna, som tidigare
drabbats av utmattningssyndrom i sitt tidigare arbete som
restauranganstalld, en lyhérdhet hos hennes arbetsmarknadssamordnare
som vagledde henne in till ett yrke som passade henne béttre.

” Anda sedan starten har min jobbcoach varit med mig hela végen, visat
arbetsplatsen, presenterat arbetsuppgifterna och mig. Sedan har vi haft
uppféliningsméten jag, coachen och arbetsledaren. Till en bérjan sdags vi varje
mdnad, och nu ndr det har gdtt en tid sa trdffas vi var tredje manad...”

Hon tror sjalv att hon hade blivit utmattad igen om hon blivit placerad hos
en annan typ av arbetsgivare.

"Att jag fick den hdr anstdllningen har varit guld vérd fér mig. Jag tror inte att
jag hade varit kapabel att skaffa ett vanligt jobb. Det hdr dr éndd en sadan
verksamhet ddr arbetsledaren édr medveten om att alla som kommer in har en
form av problematik. Alla ér hdr av olika anledningar. Arbetsledare har nog en
storre forstdelse fér om man har en dadlig dag édn vad en vanlig arbetsgivare
har. Hade jag bara kastats in i ett jobb i restaurangbranschen igen hade jag
antagligen kraschat. Nu fick jag ta det i mitt tempo och arbeta halvtid sa Idnge
jag behévde och sedan ga upp till heltid nér jag tyckte att det var oke;.
Arbetscoachen pratade mycket med arbetsledaren innan jag bérjade om min
bakgrund och historia...”

Likadant bedoms den individuella anpassningen och stottningen vara vid till
exempel ett funktionshinder eller en arbetsskada, som for en man som fick
sin arbetsmarknadsanstallning vid ett gym:

“Jag bérjade med 25 procent for att sedan 6ka till att arbeta fyra timmar per
dag, i ett lugnt tempo. Sedan har jag sakta men sékert trappat upp arbetstiden
och dven hdllit i en del pass, som varit utéver de hdr 50 procenten. Jag far da
dven chansen att trdna sjdlv vilket har gjort att mina ryggbesvér mer eller
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mindre ér borta...”
Han fortsatter:

“Tdnk om den hér méjligheten hade kommit pd tal redan ndr jag blev
sjukskriven fran férsta bérjan. Om jag hade fatt fullt stéd och kunnat hélla mig
aktiv, trots ryggproblemen. Kanske hade det funkat att arbeta 25 procent
redan dd... ”

| ett annat fall bidrog en stéttande arbetssamordnare till en permanent
anstallning for en man i Svenljunga/Tranemo.

“Det har varit ndgra jobbiga perioder ddr jag ként att jag inte récker till. Men
sd har min coach varit vildigt ndrvarande och stéttande under hela min resa.
Hon engagerade sig mycket. Vi har kontakt én i dag. Hon fragar hur det gar,
hur jag madr och sa vidare. Det dr speciellt hur man kan fd ett sddant band till
ndgon som har hjdlpt en...”

Arbetsmarknadssamordnare styrker detta men vill ocksa fortydliga med
realism i vad som kan erbjudas i samband med en
arbetsmarknadsanstallning. En medarbetare forklarar:

“Vi férs6ker anpassa utifran deltagarens behov sa langt det bara gar. Samtidigt
ska vi vara tydliga om var arbete eller arbetsplats finns fér 6kad
anstdéllningsbarhet...”

13



Analys och reflektioner for fortsatt diskussion

For att delregionen Sjuharad ska lyckas med malet om lagre arbetsléshet bland
dem som star langt fran arbetsmarknaden blir det tydligt att samarbetet mellan
kommuner och Arbetsformedling ar en central nyckel. Samtidigt finns en
potential att fortsatta utveckla samarbetet med till exempel det privata
naringslivet och Forsakringskassan. Ytterligare en dimension som blir tydlig ar
battre samarbete mellan kommunala férvaltningar och mellan kommunerna fér
ett battre resursutnyttjande och en fungerande delregional strategisk plattform
for en forstarkt arbetsmarknad.

Arbetsmarknadsanstallningar uppfattas av de deltagare som intervjuats, pa
rekommendation av ansvariga i kommunerna, som mycket positivt.
Intervjuerna visar pa att sjalva anstallningen generellt har tagits emot
mycket positivt, arbetsplatserna har fungerat och insatsen har daven
fungerat som en tydlig inspiration till framtida anstallning.

Den narstudie som gjorts med verksamhetsansvariga i respektive kommun
visar att det finns utmaningar. De ekonomiska incitamenten ar starka for
saval kommun som individ och det finns en risk att insatsen blir kortsiktig
och att deltagare efter avslutad anstallning inte bara inte kommer vidare
utan dven upplever ett bakslag och att det blir svart att ta upp traden pa
nytt i att finna en vag mot arbete om den doérr som anats i form av ett
"riktigt jobb” i kommunala verksamhet visar sig vara stangd.

Det ar pa en praktisk niva noédvandigt att titta pa hur de erfarenheter som
vunnits inom ramen for bl. a projekt POINT kan tas tillvara. Nagra konkreta
fragestallningar ar:

- Kan de stédinsatser som gors inom det malskapande steget vara en
naturlig del i introduktionen och férega sjalva anstallningen

- Kan ACT anvandas som en integrerad del, antingen som en
sammanhallen insats innan arbetsmarknadsanstallningen, och/eller
som en l6pande stodinsats?

- Hur kan Supported education inforlivas som en del i
anstallningsformen, for att pa sa satt férbereda deltagaren for de
majliga utbildningsinsatserna som galler for exempelvis anstallning
inom varden

- Hur kan rent allmant det nédvandiga individuella stédet kombineras
med anstallningsformerna? Det géller val av arbetsplats,
introduktion, I6pande stod, forberedelse for utslussning som
coaching till vidare arbete nagon annanstans eller erbjuda stod till
arbetsgivare for att finna anstallningsformer. Med mera.

Héar erbjuder kommunerna manga exempel pa goda I6sningar. Boras lyckas
med omfattande verksamhet dnda behalla ett individuellt stod i processen.
Vargarda har en uttalad strategi for arbetet. Andra, exempelvis Herrljunga,
lyckas med framgang samarbeta med det privata naringslivet. Harigenom
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kan arbetstillfallen 6ppna sig efter stodinsatser, da privata arbetsgivare inte
alltid kraver utbildning for att anstalla.

| dessa avseenden ar larandeperspektivet viktigt. Kan ett samarbete mellan
kommunerna bidra till snabbare och battre utveckling och kan resurser nyttjas
pa ett dn mer effektivt satt? En av de intervjuade cheferna beskriver
forhoppningen:

“Det dr vérdefullt att fa mdéjlighet att testa ytterligare varianter pd sddant vi redan
gor. Att kunna jobba mer 6ver gréinserna, sd vi kan nyttja varandras resurser.
Verksamheter som finns i en annan kommun kan nyttjas av var kommun och vice
versa”.

Av de utvarderingsinsatser som har gjort hittills inom POINT framkommer ocksa
vikten av att kunna ta tillvara pa de erfarenheter och kunskaper som lyfts fram
sa har langt och sedan arbeta vidare med kunskapen i det fortsatta
strategiarbetet. Till exempel ndmner en medarbetare i POINT vikten av att ha
strategiska krav:

“Vi kopplar ihop POINT med arbetsmarknadsanstdllningar och malskapande. Vi
borde bara baka ihop det, sa att det finns en rak linje och att vi stéller krav”.

“AlltsG utveckla strategi och metod sa att malbilden dr tydlig fér savil medarbetare
som deltagare.”

Citatet ovan sammanfattar val behovet av fortsatt utveckling av samverkan
for att utveckla en strategisk delregional plattform. Extratjanster ar den
arbetsmarknadsanstéllning som haft storst fokus under hosten 2017 och
varvintern 2018. For att inte extratjansterna ska bli ett tomtebloss som
trasslar till mer @n vad de ger langsiktig positiv verkan vill utvarderaren i
det féljande lyfta nagra reflekterande fragor kopplat till
arbetsmarknadsanstallningarna. Hur kan delregionen Sjuhadrad agera som
en helhet inom regionen sa att kommunerna tillsammans med
samverkanspartners agerar for att skapa langsiktighet och hallbarhet
utifran arbetsmarknadsanstallningar och i synnerhet extratjansterna? Det
lokala néaringslivet ar en viktig del for att skapa arbetstillfallen och tillvaxt.
Hur ser kopplingen ut till det privata naringslivet, och hur kopplas arbetet
med arbetsmarknadsanstallningar till arbetsmarknadsprognosen och
foretagens efterfragan? Vad behovs for att kunskap och praktisk erfarenhet
som de enskilda deltagarna férvarvat genom att arbeta inom ramen for
arbetsmarknadsanstallningar ska kunna tas tillvara inom det lokala
naringslivet? Hur kan man hitta mjuka 6vergangar till anstallningar inom
andra sektorer?

Det finns viktiga och etablerade samverkansplattformar utanfor
samordningsforbund och ESF-projekt bland annat mellan Foérsakringskassan
och Arbetsformedlingen. Hur kopplas Arbetsférmedlingens och
Forsakringskassans forstarkta samarbete till arbetet med
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arbetsmarknadsanstéllningar? Ytterligare en reflektion ar hur delregionen
Sjuhdrad tanker kring samordningsforbundets roll for att skapa hallbara
I6sningar for malgruppen? Kan finansiell samordning skapa béttre
forutsattningar for att stodja personer in i langsiktig etablering pa
arbetsmarknaden? Kan samordningsférbundet stimulera och bidra till
skapandet av en strategisk plattform for innovativa och hallbara
arbetsmarknadsldsningar?

En annan vasentlig fraga, kopplat till arbetsmarknadsanstallningar och
extratjanster, som utvarderaren vill lyfta ar hur kommunerna som
arbetsgivare stodjer och rustar forsta linjens chefer for att bygga hallbar
och god arbetsmiljo nar man tar emot deltagare? Pa sikt ar detta en viktig
fraga for att skapa hallbara l6sningar och friska och attraktiva
arbetsplatser. Som utvarderare ser vi tva sidor av
arbetsmarknadsanstallningarna dar det kan finnas ett varde for
arbetsgivaren att reflektera. Det ena ar hur kommunerna planerar infor
avslut av personer anstallda i atgarden nar organisationen vant sig med
denna extra resurs? Finns det risker som behéver adresseras? Det andra ar
hur kommunerna planerar for att ge forutsattningar for forsta linjens
chefer att tillhandahalla goda férutsattningar och bra arbetsmiljo nar
personer med sarskilda behov visstidsanstalls pa
arbetsmarknadsanstallningar? Hur ser paverkan ut pa arbetsgrupper och
hur kan man arbeta férebyggande?

Med detta sagt konstaterar utvarderaren 6dmjukt att omradet
arbetsmarknadsanstéllningar ar ett komplext och oerhért angelaget
omrade dar POINT kan berika med ytterligare kunskap, erfarenhet samt
viktiga diskussionsunderlag kopplat till beslutsfattare pa alla nivaer. Det ar
viktigt att vacka viktiga samhallsfragor och inte ducka for det komplexa for
att utveckla ny kunskap och stimulera till nya strategiska satsningar for att
fler ska vara delaktiga och bidra till utvecklingen inom delregion Sjuharad.
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Bilaga
Projekt POINT - en kort beskrivning

POINT star for Paverkan, Offentligt, Ideellt och Naringsliv Tillsammans.
Projektet drivs av Sjuhdrads samordningférbund tillsammans med IF
Elfsborg och medfinansieras av Europeiska Socialfonden (ESF). Malgruppen
ar kvinnor och méan i Sjuharad mellan 15 och 64 ar som har nedsatt
arbetsformaga.

POINT vagleder personer i behov av extra stod for att hitta sin plats pa
arbetsmarknaden genom nya vagar mot arbete eller studier. Deltagande
man och kvinnor i POINT starks genom metoder som ACT och Supported
Education/ Employment och gor att studier eller arbete lattare kan
paborjas och fullfoljas. Samarbeten med féreningar skapar gynnsamma
kopplingar mellan foreningsliv, deltagare och arbetsgivare. Den
inkluderande attityd som férenar manniskor kring fotboll och féreningsliv
ska leda till en positiv attitydpaverkan bland arbetsgivare och medarbetare
i saval offentlig sektor som i vrigt naringsliv.

Genom ett antal valbara delar kommer deltagaren narmare en egen
forsorjning. Upplagget ar individuellt utifran varje persons egna
forutsattningar. Malskapande steget ar grunden i projektet. Studie- och
yrkesviagledning ingdr i detta steg samt friskvdrdande aktiviteter. Aven en
ACT-kurs ingar for samtliga deltagare. Vardegrundssteget ar ett frivilligt
andra steg i samarbete med foreningslivet. Deltagarna far chansen att vara
pa en arbetsplats som representant for en forening i upp till tre manader.

Bildningssteget ar en tredje vag for deltagaren och hér véljer deltagarna
sjalva om de vill delta i studielinjen eller arbetslinjen. Deltagarna far stod
utformat utifran Supported Education eller Supported Employment samt
mojlighet att soka 6nskad utbildning eller 6nskat arbete.

Fardighetssteget ar ett steg for deltagande kvinnor och man som behdver
fortsatt stod da de paborjat studier alternativt fatt en anstallning med eller
utan I6nesubvention. Detta stod fasas ut successivt.

Projektet pagar fran februari 2016 till och med januari 2019 och 900
deltagare ur malgruppen beraknas ta del av projektets metoder och
aktiviteter
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