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Sammanfattning

European Minds har svarat for larande utvardering av projekt POINT. Utvarderaren har
foljt projektet lopande, identifierat fragor att titta narmare pa och regelbundet aterfort
resultat till projektledning, projektdagare och styrgrupp. Centrala fragor har varit
projektlogik, framgangsfaktorer, utfall och nytta sett fran deltagares perspektiv samt
resultathemtagning/implementering for kommunerna och arbetsmarknadsomradet
Sjuhdrad.

Projektet kan konstateras ha natt sina mal om att bidra till att malgruppen, utrikes fodda
eller personer med funktionsnedsattning i Sjuhéarad, i storre utstrackning kan bidra till
att berika arbetsmarknaden med sina kompetenser. Projektet dr i detta avseende
mycket lyckosamt med ca 60 procent av malgruppen som gatt till arbete eller studier,
vilket vida overstiger forvantningar och indikatorer.

Detta har skett genom att ta fram, testa och anvanda en modell for stegvis forflyttning
narmare arbete eller studier och med anviandande och testande av konkreta verktyg och
metoder. Metoder som ACT och Supported Education har utgjort viktiga bestandsdelar i
projektet och ett breddinférande i kommunerna ar beslutat.

Projektet har varit mycket val forankrat i regionen och bland parterna. Styrgruppen har,
efter initiala sma oklarheter, funnit sin form och tagit ett tydligt ansvar aven for hur
projektresultat ska tas om hand pa organisatorisk och strategisk niva.

Fortsatta utmaningar ligger i att fortsatt utveckla samverkan mellan kommuner och
ovriga parter och i att fortsatta utveckla arbetsmarknadspolitiken i kommunerna. Goda
exempel finns i regionen pa genomtankt policy, uttalade och val implementerade
strategier.

Projekt POINT har betytt mycket for utvecklingen och projektet har berikat med
kunskap, erfarenhet samt viktiga diskussionsunderlag kopplat till beslutsfattare pa alla
nivaer. Det ar viktigt att ta tillvara de goda erfarenheterna som gjorts i projektet, att
utveckla ny kunskap och stimulera till nya strategiska satsningar for att fler ska vara
delaktiga och bidra till utvecklingen inom delregion Sjuharad.

Utvarderingen visar ocksa att Sjuhdrads samordningsforbund ar en viktig projektagare
med en mycket god formaga att organisera och driva projekt for utveckling i
arbetsmarknadsregionen.
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1. INLEDNING

Foljande rapport redogor for insatser, resultat och slutsatser fran utvardering av ESF-
projektet "POINT”, med Sjuhdrads samordningsférbund som projektéagare.

Allmént om projektet

Projektet bedrivs inom programomrade 2.3. Oka dvergangarna till arbete, under
perioden 2016-02-01-2019-01-31.

Sjuhdrads samordningsforbund ar projektagare. Samverkande parter och
medfinansidrer ar IF Elfsborg-Vi tillsammans, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Vastra Gotalandsregionen samt de atta kommunerna i Sjuharad.

Malgruppen ar kvinnor och man i Sjuhdrad mellan 15 och 64 ar som har nedsatt
arbetsformaga. Totalt har upp emot 900 deltagare gett mojlighet att delta i projektets
aktiviteter.

Projektet har haft ett upplagg i fyra val definierade steg som kunnat erbjudas utifran
individens behov och forutsattningar. Det Malskapande steget har utgjort grunden i
projektet. Studie- och yrkesvagledning har ingatt i detta steg samt friskvardande
aktiviteter. Aven en ACT-kurs ingar for samtliga deltagare. Vardegrundssteget har varit
ett frivilligt andra steg i samarbete med foreningslivet. Deltagarna har dar fatt
mojligheten att vara pa en arbetsplats som representant for en forening i upp till tre
manader.

Bildningssteget har utgjort en tredje vag for deltagaren. Grunden har utgatt fran
modellen for supported education och syftat till att starka deltagarna till fortsatta
studier i en eller annan form.

Fardighetssteget ar inneburit ett steg for deltagande kvinnor och méan som behovt
fortsatt stod da de paborjat studier alternativt fatt en anstallning med eller utan
l6nesubvention.

Med ansokan som grund har projektets styrgrupp, efter att projektledningen
tillsammans med utvarderarna processat fragan, beslutat om mal, delmal och
indikatorer.

Huvudmalet har varit att projektet ska ha bidragit till att kvinnor och man med utlandsk
bakgrund och/eller funktionsnedsattning i Sjuhdrad i storre utstrackning berikar
arbetsmarknaden med sina kompetenser. Indikatorer har satts i form av antal som gatt
vidare till arbete eller studier.
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Delmalen har varit fyra till antalet:

- Kvinnor och man har starkts och har nytta av projektinsatserna

- Modell for stegforflyttning mot arbete, anpassad efter man och kvinnor ur
malgrupp, testad och implementerad

- Attitydfoérandring inom offentligt, privat och ideellt arbetsliv nar det galler att
anstélla man och kvinnor ur malgruppen

- Starkt samverkan, dar offentligt, ideellt och naringsliv arbetar tillsammans for
man och kvinnor ur malgrupperna

For respektive delmal har indikatorer satts, i huvudsak av kvalitativ art. Dessa har foljts
l6pande och olika insatser har genomforts for att se i vad man projektet ar pa ratt kurs
eller behdver genomfora justeringar, dels via projektets egen uppf6ljning, dels via olika
utvarderingsinsatser.

Utvarderingens uppliagg och genomférande

Utvarderingen har genomforts i form av s.k. larande utvardering. Det betyder att
utvarderaren har foljt projektet Iopande, identifierat fragor att titta nairmare pa och
regelbundet aterfort resultat till projektledning, projektagare och styrgrupp. Centrala
fragor har varit projektlogik, framgangsfaktorer, utfall och nytta sett fran deltagares
perspektiv samt resultathemtagning/implementering for kommunerna och
arbetsmarknadsomradet Sjuharad.

Nar det galler fokusgrupper som metod har dessa genomgdende anvants for att
aterkoppla till projektet — projektledning, -medarbetare och projektets styrgrupp - inte
bara hur deltagarna ser pa projektet och sitt deltagande, vilken nytta de ser och
liknande, utan dven forslag pa forbattringar.

Utvarderingsaktiviteterna kan beskrivas enligt foljande:

o Inledande dialog kring projektet och utvarderingsfokus, inldsning dokument m.m
Aterkoppling och dialog kring projektlogik, resulterande i ett framtaget och
antaget dokument for att sdkerstalla koppling mellan insatser och resultat,
indikatorer och hur dessa ska kontrolleras

Fokusgrupper med deltagare med fokus pa metoder och dess verkansgrad
Enkadtundersokning projektmedarbetare

Enkatundersoékning styrgrupp

Djupintervjuer AME-chefer/motsvarande

Delrapport och aterkoppling i form av Powerpoint-presentation, lopande dialog
med projektledning samt presentation styrgrupp

o O O O O

o Sarskild diskussion med styrgrupp i fragor om horisontella principer samt
implementering
o Lopande dialog i fragor om projektets resultat och effekter
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o Medverkan i workshop kring implementering av resultat, tillsammans med
processtod ESF-radet

o Sarskild studie kring arbetsmarknadsanstallningar, innefattande
dokumentanalys, fokusgrupp anstillda samt kompletterande djupintervjuer med
ansvariga chefstjansteman samt djupintervjuer deltagare

o Rapport kring arbetsmarknadsanstallningar och utmaningar och méjligheter for
projektet och de medverkande kommunerna

o Kreativt café som aterkoppling och framatsyftande dialog med ca 35 personer,

anstallda och chefer i kommunal verksamhet, Arbetsformedling och Férsakrings-

kassa, praktikanordnare, politiker, deltagare samt samverkande parter.

Fokusgrupper med deltagare i kommunerna

Workshop anstédllda i kommunerna

Sammanfattande rapport kring metoder och svaren ur undersékningen

Aterkoppling och dialog med styrgrupp i fragan

Medverkan vid slutkonferens med kort inspel kring reflektioner av utfall

Deltagande vid styrgruppsmoten

Lopande dialog med projektledaren i aktuella fragor, lardomar och utmaningar

Slutrapportering

0O 0O O 0O 0O O O O

Denna slutrapports uppliaggning och innehall

Tva omfattande rapporter har publicerats, den férsta benamnd ”Projekt POINT
och arbetsmarknadsanstdllningar”. Den andra storre rapporten beskriver
resultatet fran fokusgrupper med deltagare i fyra kommuner och diskuterar
dels de metoder projektet anvant sig av, dels hur utmaningar och méjligheter i
de samverkande kommunerna kan hanteras. Denna rapport har titeln “Projekt
POINT sett ur deltagarnas perspektiv: rapport frdn fokusgrupper.”

Bdda rapporterna utgor ett viktigt underlag for att forsta hur projekt POINT fungerat i
arbetsmarknadsomradet Sjuharad och bifogas denna slutrapport. I dessa rapporter
finns omfattande citat fran deltagare och redogorelse for hur dessa uppfattar projektets
insatser. Detta kommer inte att upprepas i denna slutrapport. Ovrig dokumentation fran
utvarderingsinsatserna - som enkatundersokningar, fokusgrupper och intervjuer, har
presenterats i sin helhet (utskrifter, sammanstéllningar av enkatsvar) for projekt-
ledningen eller i sammanfattad form (PDF/PPT) till styrgrupp och bifogas inte har.

Denna rapport utgér en sammanfattning av projektet fran utvarderarens synvinkel och
kompletterar de tidigare rapporterna. Fokus ligger pa maluppfyllelse och
implementering.
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2. RESULTAT

Maluppfyllelse

Projektets huvudmal har formulerats sa att deltagarnas stéllning pa arbetsmarknaden
ska ha starkts. Har har projektet overtraffat malet och indikatorerna. Uppf6ljning gjord i
januari 2019 visar att ca 60 procent av deltagarna gatt till arbete (48 %) eller studier
(12 %) efter avslutat projekt.

Det ar emellertid tamligen vanskligt att dra alltfér langtgaende slutsatser av siffrorna
per se, oavsett vad dessa visar. En effektutvardering av kontrafaktisk karaktar, med
upprattande av kontrollgrupper enligt vedertagna principer, ger i normalfallet dven fler
fragor dn svar, &ven om den typen av metoder tycks vara till nagon del omhuldade av
delar av ESF-radet. Fragor om urval, storlek, individuella faktorer, konjunkturpaverkan
osv innebdr enorma utmaningar pa projektniva och stiller aven till det nar
programutvarderingar gors. Inviandningarna dr manga och kianda och ska inte upprepas
har.

De faktorer som paverkar projektets maluppfyllelse och som ar val kdnda for
projektledningen ar framst att konjunkturen inneburit att manga av de som
ursprungligen var tankta som malgrupp inte har deltagit i projektet utan fatt arbete utan
de stodinsatser som projektet skulle ge. Malgruppen har darfor kommit att utvidgas till
de som befinner sig dnnu langre fran arbetsmarknaden dn den ursprungligen tankta.

[ vilket fall har ingen kontrafaktisk analys eller motsvarande gjorts nar det galler POINT.
[ stillet har stor omsorg lagts vid att fanga deltagarnas berattelser och beskrivningar av
vad projektets olika insatser betytt. Detta finns val beskrivet i de rapporter som bifogas.

Har da projektet fallit val ut? Finns det framgangsfaktorer som ar varda att ta tillvara
pa.? Har POINT visat pa metoder och arbetssatt som skiljer sig fran andra insatser och
gar dessa att anvanda utanfor projektets extraresurser?

For att fa svar pa dessa fragor - som ocksa tar sig uttryck i projektets delmal - far vi titta
narmare pa de beskrivningar som gors av de inblandade och da framst deltagarna sjalva.

En gdngse metod for att studera projektets resultat ar att soka beskriva dess
forandringsteori. Forandringsteorin beskriver hur olika insatser hanger samman, vad
som kravs i olika skeden for att insatser ska fa avsedda effekter, dvs i fallet POINT hur
insatserna ar tankta att bidra till att deltagarna kommer narmare arbetsmarknaden. I
inledningen av projektet gjordes en sddan projektlogik som beskrev hur olika aktiviteter
ar tankta att bidra till malen. Denna logik har utgjort utgangspunkt for vilka resultat pa
kort och lang sikt som ar sarskilt intressanta att fokusera pa i utvarderingen. Studien av
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hur satsningen pa arbetsmarknadsanstallningar och extratjanster paverkar resultaten
ar ett sddant exempel.

Forandringsteorin gor det ocksa mojligt att vardera resultaten och vad dessa berattar
om projektinsatsernas varde, och hur dessa darmed kan generaliseras och
implementeras. Som st6d i analysen kan dven i forekommande fall genomfoérda
forskningsstudier anvadndas liksom beprovad och utvarderad praktik.

Deltagarnytta

Projektet har som ett av delmalen haft att kvinnor och méan ska starkts och haft nytta av
projektinsatserna. Utdver kvalitativa indikatorer pa antal deltagare i arbete eller studier
(20 procent) har dven begrepp som upplevd nytta av insats, starkt halsa och férbattrad
halsa anvants som kvalitativa indikatorer.

Utvarderingen ger starkt stod for maluppfyllelse harvidlag. Projektets egen uppfoljning
samt genomforda fokusgrupper visar pa en samlad bild av ett projekt som tar deltagarna
pa allvar, dar personligt bemdtande och engagemang tillsammans med nagra sarskilda
metoder utgor framgangsfaktorer for ett narmande till arbetsmarknaden. Atskilliga citat
fran deltagare liksom sammanfattningar fran fokusgrupper och intervjuer finns i de
bada utvarderingsrapporterna och i de olika sammanstéllningar som gjorts. Har aterges
ett par roster fran fokusgrupper i olika kommuner:

"Framfor allt vill jag lyfta allt individuellt stéd jag har fdtt hér. Ledarna har varit
suverdna. Jag har bara bra saker att sdga, fér de har hjdlpt mig - pad vdldigt kort tid -
att komma ut i arbetslivet igen...”

Jag var inte ens inskriven hdr ldngre, ndr de ringde mig och sa: 'vi har en jdttebra
praktik for dig!"...”

Modell for stegforflyttning mot arbete

Projekt inom socialfondens programomrade 2 har som regel som syfte att med hjalp av
extra resurser kunna testa nya metoder och arbetssatt nar det galler att bidra till att
manniskor kommer narmare arbete eller studier. Ett bra resultat kan da vara att
metoderna visar sig framgangsrika, de extra resurserna innebar 6kade insatser och
projektet astadkommer nytta for de deltagare som far mojlighet att vara med i projektet.

POINT har som ett formulerat delmal att en modell for stegforflyttning mot arbete,
anpassad efter man och kvinnor ur malgruppen, ska vara testad och implementerad vid
projektslut. Projektet har redan fran start formulerat denna modell, dar de olika stegen,
malskapande, bildning, vardegrund och fardighet utgor byggstenar som ges mening och
innehall genom metoder och arbetssatt som testas. Tydligast ar detta formulerat i det
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malskapande steget dar metoden ACT tillampats brett och systematiskt och i det s.k.
bildningssteget dar metoden supported education provats och tillampats.

Tanken med att som delmal ta fram en modell ar sjalvklart att denna ska, om den visar
sig framgangsrik, kunna inféras och tillampas efter projektets slut. Utvarderarnas
erfarenheter fran sammanstéllningar av projektresultat och eget utfort
utvarderingsarbete visar att detta ar lattare sagt dan gjort. Inte sillan ar analysen av vad
som kravs for ett breddinférande eller en implementering bristfallig. De extra resurser
som tilldelats blir sjdlva grunden allt vilar pa och nar dessa forsvinner saknas oftast
planering och beslut foér hur modeller for nya arbetssatt och metoder ska kunna leva
vidare. Har kan konstateras att projektets egen uppfdljning tillsammans med
utvarderingsinsatserna visar att den modell som testats och tagits fram svarar mot
forvantningarna av modellen som anges i delmalet. Projektet visar alltsa pa god
maluppfyllelse harvidlag. De indikatorer som satts for delmalet ar just att metoderna
ska testas och utvarderas med goda resultat, att handledarutbildning ska genomféras
och utvarderas med gott resultat och transnationellt samarbete, med bl. a fokus pa
metoden supported education, ska genomfdras med framgang vad géller ny kunskap.

Utvarderingen visar alltsd pa ett mycket positivt utfall. Kommer modellen att leva
vidare? Detta diskuteras vidare under sarskild rubrik "Implementering”.

Attitydforandring

Delmalet handlar om att projektet ska leda till en attitydférandring inom offentligt,
privat och ideellt arbetsliv nar det galler att anstédlla man och kvinnor ur malgruppen.
Som indikatorer har bl. a satts att arbetsgivare ska se mangfald som berikande, att de
ska se att de fatt en kompetenshdjning och att de ska vara positiva till att anstilla och
erbjuda praktik till personer ut malgruppen.

Det mest markbara resultatet harvidlag det avtal om idéburet-offentligt partnerskap
som slutits mellan Boras stad och IF Elfsborg. Inneborden ar den att Vardegrundssteget
- Jobb tillsammans implementeras i ett tredrigt samarbetsavtal mellan staden och
foreningen.

Av olika skal har projektet haft svart att rikta sarskilda insatser for att paverka attityder.
Resurs har funnits avsatt for en person, diremot kunde tjansten initialt inte besattas pa
ett for projektet onskvart satt. En mangd insatser genomforts bade direkt riktat mot
arbetsgivare inom privat och offentligt, i syfte att anstalla, upplata praktikplats osv for
enskilda. Insatser har aven gjorts for att uppmarksamma kompetens och resurser som
finns hos personer som av olika skal befinner sig utanfér arbete. Under projektets sista
ar intensifierades detta arbete med en ny "Samordnare for Attitydpaverkan” pa plats
och ett antal handledarutbildningar hélls under hosten 2018. Utvarderaren har deltagit i
olika typer av evenemang och galor dar goda exempel anvants for att sprida kunskap
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och intresse. Likasa har det kreativa café som anordnats som en del i utvarderingen
involverat arbetsgivare i syfte att se hur anstallningsformer kan skdrpas och utformas sa
att personer i fraga kan na reguljara arbeten.

Resultatet i sig, antalet deltagare som natt arbete, pekar pa att det i
arbetsmarknadsomradet verkar finnas en positiv attityd till att anstdlla personer som av
olika skal befinner sig langt fran arbete. En erfarenhet som utvarderingen kan dra, inte
bara fran POINT utan fran ett flertal andra projekt med malgrupp som har svag stillning
pa arbetsmarknaden i fokus, ar att det inte sdllan kan finnas ett motstand, eller i vart fall
en valhanthet, hos de offentliga arbetsgivarna nar det giller att anstélla personer ur
malgruppen. Har kan riktade insatser, goda exempel, m.m. krdvas som pa ett tydligt satt
visar pa betydelse av genomtankt policy pa omradet, med konkreta mal och redskap,
hos region och kommuner.

Starkt samverkan

Delmalet ar formulerat sa att samverkan ska ha starkts, dar offentligt, ideellt och privat
naringsliv arbetar tillsammans for man och kvinnor ur malgrupperna. Som framgar ovan
ar den IOP som avtalats om, ett synbart resultat av denna stravan.

Projektet har som barande idé haft denna samverkan mellan parter och styrgruppen ar
sammansatt for att pa basta satt mojliggora transparens, engagemang och ansvar fran
de berdrda parterna. [ styrgruppen finns utéver Arbetsformedling, Forsakringskassa,
kommun och region dven naringsliv, fackféorbund och féreningsliv representerade.

En enkatundersokning bland styrgruppens representanter i projektets inledningsskede
visade att engagemanget har varit stort fran start. De svarande sade sig vare sig sakna
information eller dvriga parter som kravs for att ta fullt ansvar for projektet.
Forvantningarna riktades framst mot deltagare och att se att projektet bidrar till att féra
dessa narmare arbete och egen forsorjning. Enkatundersokningen visade dven att
kunskapen om hur de horisontella principerna skulle kunna vara en havstang for att na
malet saknades till del och likasa att frdgan om implementering inte hade diskuterats
tillrackligt fran start.

Utvarderaren har 16pande deltagit i moten och rapporterat till styrgruppen och vad
galler delmal 4 kom, baserat pa enkatsvaren, arbetet att inledningsvis riktas mot
forutsattningar for implementering. Projektet har ocksa nyttjat mojligheterna till
processtod i den fragan som erbjudits av ESF-radet.

Vad galler maluppfyllelse ar det tydligt dels att Samordningsféorbundet ar en naturlig
aktor for samverkan och utveckling, dels att kommunerna och 6vriga dgarparter ar
intresserade och beredda att investera for att lara och infora de resultat som
utvecklingsprojekten ger. Resultatet av projekt POINT innebéar ocksa en fortsatt roll for
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samordningsforbundet men ocksa att resultaten i form av metoder och arbetssatt infors
i delar i kommunerna.

Framgangsfaktorer i ssammanfattning

De genomforda fokusgrupperna, intervjuerna och enkdtundersékningarna visar
sammantaget pa ndgra tydliga framgangsfaktorer i projektet, ndgra som tydligt driver pa
nar det giller implementering av metoder, andra som kanske mer fungerar som
tankestallare och uppmaningar till fortsatt och tydligare ansvar. Nedan listas de
identifierade faktorerna med kommentarer i forekommande fall

- ACT ar en fungerande metod. Deltagarna beskriver ndstan utan undantag den
verksamheten som mycket bra. Det star ocksa klart att metoden kraver lyhordhet
och flexibilitet for att fungera optimalt, sa att deltagare pa basta satt kan delta
och tillgodogora sig metoden/programmet.

- P& samma sitt 4r metoden for supported education framgangsrik nar det
galler att stotta deltagarna att komma vidare mot studier. Det ar ett begransat
antal som kunnat ta del i verksamheten men de deltagare som har haft den
mojligheten beskriver ett arbetssatt med stort matt av engagemang och en
genomtankt metodik som hjalper deltagarna att koma forbi de hinder som star i
vagen for studier for att istallet hitta satt att komma vidare.

- Personalen. [ samtliga verksamheter framhalls styrkorna i projektet kopplade
till personalen. Det som deltagarna framhaller ar att de blir sedda och lyssnade
till, att de far personligt stod, att det finns ett dkta intresse och engagemang for
varje person.

- Gruppen och stédet frin varandra. Aven om deltagare befinner sig i olika
cykler i projektet, gor praktik eller har en arbetsmarknadsanstallning i nagon
form, dterkommer de till att lyfta det stod man fatt av varandra i
gruppverksamheter. Det handlar om att kunna bli sedd och respekterad, fa
forstaelse av andra i likartade situationer och pa sa satt ocksa hamta styrka av
varandra. Tryggheten lyfter manga fram som det mest positiva och da ar saval
stodet fran personalen som fran varandra i gruppen det som skapar denna
trygghet.

- Individuell planering. Den sarskilda studie som genomférdes for att se hur den
okade satsningen pa arbetsmarknadsanstallningar, inte minst s.k. extratjanster,
visade pa mojligheten for kommunerna att kombinera lardomar fran POINT nar
det géller stod och individuell planering med den sarskilda anstédllningsformen,
dess mojligheter och risker.

- Genomtankt policy och strategi. En smula utanfor projektets rackvidd finns det
faktum att deltagarna oftast befinner sig i ett lokalt sammanhang, dar det
kommunala ansvaret tar sig olika uttryck. De kommuner som har en
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arbetsmarknadsenhet, en tydlig policy for hur olika anstéllningsformer anvands
och for hur stod ska organiseras och bedrivas tillsammans med en strategi for
hur individuellt stod ska ske i praktiken, med uppféljning, inkludering och
horisontella principer, har goda forutsattningar att lyckas och visar ocksa goda
resultat. Detta ar patagligt inte minst i den sarskilda studie som gjords med
anledning av arbetsmarknadsanstallningar, men marks aven i intervjuer och
fokusgrupper med deltagare, personal och chefer.

Dessa faktorer framstar som avgorande for maluppfyllelsen vad giller metoder och
deltagarforflyttningar. For delmalen som rér den mer strategiska nivan kring samverkan
och implementering visar utvarderingen att styrgruppens och projektledningen
noggranna och systematiska arbete varit framgangsrikt. Detta kommenteras narmare
nedan.

Implementering och spridning

Projektet och projektagaren ar mycket tydligt forankrade som en aktor fér utveckling
och dger darmed legitimitet hos de samverkande organisationerna. Detta har visat sig pa
olika satt, nar det galler rekrytering av deltagare men inte minst i den uppslutning
projektet har haft nar det gdller olika typer av arrangemang och manifestationer. Det dr
ocksa tydligt hur projektet arbetat strategiskt med fragan att stirka samverkan, ansvar
och implementering genom exempelvis gemensamma studieresor, val forberedda
styrgruppsmoten och ett genomtankt forankringsarbete i alla led.

Nar det galler implementering har det statt klart en tid att metoden ACT, dar projektet
ocksa investerat resurser for ett breddinféorande, kommer att etableras i ordinarie
verksamhet i samtliga Sjuhdradskommuner men att det spridits dven till 6vriga
agarparter. Projektets egna uppféljning, tillsammans med den externa utvarderingen
visar, som beskrivits ovan, att metoden fungerar.

Nar det galler studiesteget — dar metoden supported education testats framgangsrikt -
har Samordningsférbundet tagit beslut om att finansiera en ordinarie verksamhet. Man
har sett att det finns ett behov for Sjuhdrad och att verksamheten konkret forlaggs i
Boras.

Projektet har haft en genomtankt strategi nar det galler spridning, ndra kopplat ocksa
till delmalen om att paverka attityder. Utvarderingen visar sammantaget att projektet ar
val kdnt i de medverkande kommunerna - trots att metoder anvands i varierande
utstrackning och inte sillan kopplas samman med 6vrig verksamhet - och att man natt
ut brett vid de olika sammankomsterna och arrangemangen.
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Utmaningar

[ delrapporten "Projekt POINT och arbetsmarknadsanstdllningar” gors en narstudie av
vilka utmaningar som inte minst kommunerna star infor nar det giller att etablera en
hallbar samverkan sinsemellan, med Forsakringskassa, Arbetsformedling, vard,
foreningar och med det privata naringslivet. Dessa ska inte upprepas har. Men precis
som ocksa beskrivs i delrapporten ”Projekt POINT sett ur deltagarnas perspektiv -
rapport frdn fokusgrupper”, stalls stora krav pa genomtankt policy nar det galler
arbetsmarknadspolitik, en klar strategi, plan for uppféljning och utvardering och en
lyhordhet, bade gentemot arbetsgivare och deras behov och mot den enskild deltagaren.
Nar planering och insatser kan bygga pa en genomtankt strategi - dar exempelvis
begrepp som "samverkan” och "individbaserat” ges innebord och kan ta sig konkreta
uttryck, 6kar mojligheten till ett framgangsrikt arbete for kompetensforsorjning och
inkludering. Har uppvisar kommunerna olika mognadsgrad och varierande behov av
fortsatt utveckling.

Horisontella principer

Projektet har medvetet arbetat for jamstalldhet, likabehandling, tillganglighet och icke-
diskriminering. Detta har tagit sig en mangd konkreta uttryck, i olika méten och
evenemang, i sammansattning av styr- och projektgrupper och i hur resurser fordelats.
Projektdgare och projektledning har en uppenbart mycket stor erfarenhet och hog
kompetens i dessa fragor. De horisontella principerna har lagts som ett genomgdende
raster i projektlogiken.
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3. SLUTSATSER OCH REFLEKTIONER

Projektet kan konstateras ha natt sina mal om att bidra till att malgruppen, utrikes fodda
eller personer med funktionsnedsattning i Sjuhdrad, i storre utstrackning kan bidra till
att berika arbetsmarknaden med sina kompetenser. Projektet dr i detta avseende
mycket lyckosamt med ca 60 procent av malgruppen som gatt till arbete eller studier,
vilket vida 0verstiger forvantningar och indikatorer.

Detta har skett genom att ta fram, testa och anvanda en modell for stegvis forflyttning
ndarmare arbete eller studier och med anvandande och testande av konkreta verktyg och
metoder.

Utvarderingen har visat att de metoder projektet anvant mottagits mycket val av
deltagarna och dven uppfattats positivt av personal i projektet. I de delrapporter som
presenterats l0pande har starka rekommendationer riktats till projektet men framst
Samordningsférbundets medlemsorganisationer, att planera fér breddinférande.

Personalen och dess engagemang ar en tydlig framgangsfaktor vilket dven ger upphov
till ndgra reflektioner. Det som deltagarna sa tydligt beskriver som positivt ar att det
finns personal som lyssnar och bryr sig och visar ett stort engagemang. Det talas om ett
intresse som inbegriper deltagarna som specifika personer och en vilja att bidra till att
skapa positiva losningar for varje enskild.

Den fraga som uppkommer ar om detta engagemang, detta forhallningssatt, kan
konceptualiseras och tydliggoras till nagon del? Ur ett utvarderingsperspektiv framstar
det inte helt ndjaktigt att relatera projektframgangar till vissa specifika personers satt
att vara. Sarbarheten i projektet har dven lyfts av deltagare. En annan fraga ar om detta
engagemang ar projektberoende eller om det finns lardomar att hamta ur POINT nér det
galler upptradande, bemodtande, engagemang och stringens som gar att inforliva som
standard i ordinarie verksamheter.

Nar det galler metoderna ACT och Supported Education ar det glddjande att konstatera
att det nu finns beslut for hur dessa ska inférlivas i ordinarie verksamhet. Inledningsvis
kan erkdnnas att det fran utvarderarens sida fanns en viss skepsis till hur metoder som
"ACT” kan komma att anvandas och fungera. Reflektionen, stddd av forskning, ar den att
nar en metod postuleras tenderar verkligheten att se ut sa att den passar pa alla.
Samtliga deltagares behov ses i ljuset av den insats som beslutats, det ma galla
"promenader”, “mindfulness” etc. Eller ACT... Intervjuerna och fokusgrupperna ger
forvisso ocksa en indikation om att det kan finnas delade meningar i detaljer men den
helt dominerande uppfattningen ar att metoden fungerar bade pa grupp, men inte minst
individniva. Detta har mojliggjorts genom en satsning pa att utbilda och handleda
personal och att skapa en lyhordhet for de olika individuella behoven och
anpassningarna som kan kravas.
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I mdnga fall dar projekt testar nya metoder eller arbetssatt, ar premissen den att extra
finansiering mojliggor en satsning och att det nar dessa resurser saknas, efter projektets
slut, helt enkelt inte blir mojligt med implementering. Som regel har da hela fragan om
hur resultaten ska anvdndas dels inte funnits med fran start eller successivt bordlagts.
For att implementering ska vara mojlig forutsatts vidare ocksa att projektagare, styrning
och projektledning fungerar. Det betyder att de som ar ansvariga for implementering, pa
vilken niva det dn handlar om, maste vara synliga i samband med "bestéllning” av
projektet och i diskussioner lopande om vad som kravs fran projektets sida i form av
leveranser och pa den egna organisationen i form av olika relevanta insatser och
prioriteringar.

Utvarderingen visar att Sjuhdrads samordningsférbund uppfattas som en mycket
relevant projektagare och aktor for utveckling. Projektet ar ocksa mycket vl forankrat i
regionen och bland parterna. Styrgruppen har, efter initiala sma oklarheter, funnit sin
form och tagit ett tydligt ansvar daven for hur projektresultat ska tas om hand pa
organisatorisk och strategisk niva.

And4 saknas inte utmaningar. For att delregionen Sjuhirad ska lyckas med malet om
lagre arbetsloshet bland dem som star langt fran arbetsmarknaden blir det tydligt att
samarbetet mellan kommuner och Arbetsférmedling ar en central nyckel. Samtidigt
finns en potential att fortsdtta utveckla samarbetet med till exempel det privata
naringslivet och Forsakringskassan. Ytterligare en dimension som blir tydlig ar battre
samarbete mellan kommunala férvaltningar och mellan kommunerna for ett battre
resursutnyttjande och en fungerande delregional strategisk plattform for en forstarkt
arbetsmarknad.

For olika typer av arbetsmarknadsreformer och anstallningsstdd, nar extratjansterna i
sin nuvarande form upphor, ar det viktigt att se hur de vunna insikterna via POINT kan
inforlivas och omsattas hos parterna. Det n6dvandiga individuella stodet, exempelvis
det som tar sig uttryck i metoder som ACT i det madlskapande steget, och Supported
Education bli mainstream och sjalvklara dven nar mer storskaliga satsningar
presenteras. Hur kan samverkan med det privata naringslivet utvecklas sa att stod i
olika former, anpassas till och samspelar med arbetsgivarens behov och férutsattningar?
Hur kan kommunerna bli battre pa att anstélla personer ur malgruppen? I de
diskussioner som nu fors i kommuner allmant om serviceassistenter eller om "breddad
rekrytering” - hur kan lardomar fran POINT vad galler metoder och forhallningssatt,
bidra till att fler far arbete?

Under projekttiden har markts skillnader mellan kommunerna nar det giller hur
arbetsmarknadsenheter och olika typer av verksamheter for arbetslésa ar utformade.
Dessa olikheter ar till stora delar helt naturliga nar det galler organisering och praktisk
verksamhet. Men nar det galler genomtankt policy, uttalad och val implementerade
strategier dr behoven lika hos samtliga kommuner. En sddan kommunal strategi,
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framtagen, antagen och tilldmpad, bor inrymma tydliga mal med verksamheten,
beskrivning av hur den hanger samman, reglerar hur samverkan med remitterande
instanser ser ut, klarar ut ansvar och roller och har ett "code of conduct”, alltsa riktlinjer
for bemotande och forhallningssatt.

Har har ndgra kommuner hunnit ldngre dn andra vilket ocksa beskrivs i delrapporterna
fran utvarderingen, och har kan Samordningsforbundet - och fortsatt
projektverksamhet - belysa och starka forutsattningar och identifiera benchmarks. Har
finns en stor potential via samarbetet att ta vidare steg for en positiv utveckling i
kommunerna.

[ dessa avseenden dr larandeperspektivet viktigt. Ett fortsatt och 6kat samarbete mellan
kommunerna borde kunna bidra till snabbare och battre utveckling och till att resurser
nyttjas pa ett dn mer effektivt satt.

Med detta sagt konstaterar utvarderaren 6dmjukt att satsningar pa att skapa
sysselsattning och for att bereda vag for att fler personer i Sjuhédrad - utrikes fodda eller
personer med olika typer av funktionsvariationer - ska kunna bidra till
kompetensforsorjningen i Sjuhdrad ar ett komplext omrade. Projekt POINT har visat pa
en vag framat - dar privat, offentlig och idéburen verksamhet tillsammans arbetar och
Oppnar mojligheter for fler att bidra.

Projekt POINT har betytt mycket for utvecklingen och projektet har berikat med
kunskap, erfarenhet samt viktiga diskussionsunderlag kopplat till beslutsfattare pa alla
nivaer. Det ar viktigt att ta tillvara de goda erfarenheterna som gjorts i projektet, att
utveckla ny kunskap och stimulera till nya strategiska satsningar for att fler ska vara
delaktiga och bidra till utvecklingen inom delregion Sjuharad.

Utvarderingen visar ocksa att Sjuhdrads samordningsforbund ar en viktig projektagare
med en mycket god formaga att organisera och driva projekt for utveckling i
arbetsmarknadsregionen.

Goran Sjoberg

Ansvarig utvarderare, European Minds
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