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Sammanfattning
Tidsperiod: April — December 2021

Syfte: Hosten 2020 uppmadrksammade Sjuhdrads samordningsforbunds medlemmar att en vaxande
grupp med utrikesfédda individer &r svara att stodja till arbete. Tidigare insatser har inte gett resultat
och den tydligaste gemensamma namnaren ar bristande sprakprogression i svenska. Forbundet
analyserar under uppdragets tid problembilden, samlar kunskap/underlag gallande malgruppen och
olika behov som kan finnas for att stodja dessa individers vag mot arbete.

Detta ar del ett i arbetet och som fokuserar pa att studera utmaningar och hinder. Fortsattningen av
arbetet kommer att analysera 16sningsforslag.

Mal: Malsattningen ar att genomlysa de hinder och problem som antas ligga som orsak for att
bristande sprakprogression sker och som i férlangningen hindrar att man etablerar sig pa
arbetsmarknaden.

Uppdraget kommer:

e Identifiera malgruppens gemensamma namnare, ur ett Sjuh&dradsperspektiv

e Ordna orsaker i kluster, i ett sa kallat problemtrdad som bade visar rotorsaker samt vilka
foljdverkningar detta antas fa.

e Kartldgga vilka aktérer som &r involverade i arbetet och deras radighet samt om det finns risk
for organisatoriska mellanrum.

Agare av uppdraget: Sjuhdrads samordningsférbund utifran identifierade behov hos sina parter:
kommunerna Vargarda, Herrljunga, Boras, Tranemo, Ulricehamn, Bollebygd, Mark och Svenljunga
tillsammans med Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och Vastra Gotalandsregionen

Arbetssatt: Intervjuer och digitala enkater med tjanstepersoner som i sitt arbete hanterar
problematik kopplat till uppdraget. Respondenter arbetar pa Arbetsférmedlingen, Lansstyrelsen
Vastra Gotaland, Vastra Gotalands regionen, ABF, Studieframjandet, Medborgarskolan samt de atta
kommunerna inom Sjuhdrad.



Slutsatser

Det ar en samstammig bild som tecknas 6ver personer som har bristande sprakprogression och svart
att etablera sig pa arbetsmarknaden och det framkommer flera gemensamma ndmnare. Individerna
har generellt en kort utbildningsbakgrund och ar ovana vid studier. En annan aterkommande faktor
ar att det ar en kvinnodominerad grupp och de ar ocksa adldre, med en alder pa 40+ ar. Relevant
arbetslivserfarenhet for svenska arbetsmarknaden saknas och den som finns ar kopplad utifran
kdnen, ex att mannen arbetat inom jordbruk eller hantverksyrken och kvinnan tagit hand om barn,
sldktingar och hushall. Det &r vanligt att vara flerbarnsforalder och kvinnorna i gruppen kan ha varit
foraldraledig under en langre period. Det ar ocksa vanligt forekommande att ha flyktingbakgrund.
Det ska podngteras att denna kartlaggning fokuserar pa just den bristande sprakprogressionen och
att det darmed ar ett fokus pa de svarigheter och utmaningar som finns for individerna men utifran
en medvetenhet om att de ocksa bar manga styrkor och framjande erfarenheter.

Det ar komplext att utréna rotorsaker for bristande sprakprogression, da det kan gémma sig ett
flertal olika orsaker som ocksa kan samverkan med varandra. Huvudsakligen kan rotorsaker
kategoriseras enligt féljande:

e  Kultur, normer och férvantningar
e Pedagogiska och medicinska hinder for inldrning
e Organisation och struktur.

Kartlaggningen ger en tydlig bild av att det ar av stor vikt ta hansyn till forvantningar som baseras
utifran familj och kultur, sarskilt utifran konen. Respondenterna beskriver att det for manga blir en
krock utifran att Sverige har ett stort fokus pa individens egna skyldigheter och rattigheter och att
individen sjalv ska dga sin egen process for utveckling, detta stallt emot att komma fran ett hemland
som praglas av kollektivistisk kultur.

For manga i malgruppen har inte SFI fallit val ut och de kan ocksa ha skrivits ut pa grund av bristande
progression, vilket visar de kan ha behov av alternativa larmiljoer. Férutom att sakna lds- och
skrivfardigheter ar det ofta svart med digital kompetens, dven vardaglig matematik lyfts som
utmaning. Svag sprakprogression forsvarar generellt utredning av funktionsvariation och las- och
skrivsvarigheter. Respondenter lyfter fram att mer avgérande fér den svaga sprakprogressionen kan
vara forvantningar och normer samt fysisk och psykisk ohalsa. Utredning av funktionsvariation och
|as- och skrivsvarigheter kan dock vara aktuellt i ett senare skede.

Det ar en mangfald av aktorer, bade statliga, kommunala och fran civilsamhallet, som har insatser
och aktiviteter riktat mot individer i malgruppen. Det finns inte en enhetlig samverkan och stor risk
for ett flertal organisatoriska mellanrum. Det finns ocksa stor risk for upprepning for individen, bade
utifran att information inte 6verférs mellan aktérer samt att individen kan aterkomma i
insats/utredning. Det ar ocksa manga aktorer som hanterar fragor som ligger utanfor deras egen
arbetsbeskrivning, speciellt utifran att individer behéver handfast och konkret hjalp.



Orsaker och anledningar till bristande sprakprogression

Varfor utvecklas inte en malgrupp utrikesfédda i sin sprakprogression? Sjuharads
Samordningsforbunds parter- som arbetar med att stddja individer till att ndrma sig
arbetsmarknaden - uppmarksammade hosten 2020 att det fanns en otydlighet bade kring gruppen
och dess behov men framforallt orsaker till att de insatser individerna i malgruppen tagit del av inte
starkt dem att komma narmare arbete. Fokus galler de individer som trots ett flertal insatser fran en
mangfald av aktérer inte bedoms inom nartid ha mojlighet att fa en anstallning eller genomga studier
som leder till goda chanser for anstallning i senare skede.

For att kunna utforma anpassade arbetssatt for malgruppen har en kartlaggning gjorts av hur
malgruppen ser ut och vad for orsaker som kan ligga bakom svarigheterna. Aven om det &r en
heterogen grupp har kartlaggningen identifierat bade strukturella och individuella gemensamma
namnare som rotorsaker. Se figur 1. Detta arbete kommer under hosten 2021 féljas av ett
|6sningsfokuserat och utforskande arbetssatt, for att utrona hur parterna kan utveckla sitt arbete och
huruvida det som kravs ar metodutveckling, anpassning inom befintligt arbete eller att séka medel
for nya projekt/verksamheter.
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Vilka ar individerna med bristande sprakprogression och svarighet fa jobb?

| enkdten och samtalen framkommer tydligt att det finns gemensamma faktorer nar individerna
beskrivs. For det forsta har de generellt en 1ag eller obefintlig formell grundlaggande utbildning, dar
flertalet inte kan lasa och skriva pa sitt eget modersmal samt saknar studievana och darmed
foljaktligen studieteknik. En annan aterkommande faktor ar att det ar en kvinnodominerad grupp och
de ar ocksa aldre, med en alder pa 40+ ar. Det ar vanligt de ar flerbarnsféraldrar och det ar
utmarkande att manga ar ensamstaende, dven om det sistnamnde framst galler kvinnor forekommer
man.

Det finns bristfallig eller obefintlig relevant arbetslivserfarenhet. Nar det galler kvinnorna har de
tidigare tagit hand om hushall, barn och slaktingar. Mdnnen kan ha erfarenhet av arbete men inte
enligt de krav som stalls i Sverige gallande utbildning och vilka uppgifter som ingar inom yrket.

Det finns en ohélsa hos individerna, bade fysisk och psykisk. Det handlar om bland annat trauman,
PTSD, oro och somnsvarigheter. Den fysiska ohédlsan ar ocksa stor, sarskilt den som kommer av
stillasittande och manga har en varkproblematik.

Forutom att ha bristande kunskap inom Ids- och skrivfardigheter ar en bristande digital kompetens
utmarkande, vilket gor det svart for dem att sjalvstandigt utféra mycket av de krav som stélls av
myndigheter, exempelvis gallande ansokningar. Det finns ocksa en generellt 1ag kunskap inom
vardagsmatematik.

Exempelfall beskrivna av handldggare pa arbetsmarknadsenhet/flyktingmottande:

“Nyanldnd kvinna har man och tvd
barn, har inte gatt i skolan, analfabet,
SFI undervisning under 3 dr, har gjort
praktik men ingen progression.”

“Remitterad fran AF men inte trdffat
handlédggare. Inskriven i Jobb och
utvecklingsgarantin, har handlédggare
pa IFO och férsérjningsstéd. Kan inte
ldsa och férsta byrakratin samt har
inget CV eller personligt brev.”

“Kvinna som inte arbetat i sitt
hemland men tagit hand om familj och
dldre sldktingar. Har ingen erfarenhet
av svensk praktik eller jobb. Uppdrag
till AME dr att finna en kommunal
arbetsplats.”

“Personen har mycket Iagspraklig
progression och har blivit utskriven pd
SFI niva B. Har inte férmdga att
tillgodogéra sig svenska i den form
som vuxenutbildningen tillhandahdller
och har haft speciellt svart med att
utféra studier pd egen hand/via
distans.”

“Kvinna med vdldigt negativa
erfarenheter av hemlandets skolgdng,
svdrt tillgodogéra sig
klassrumsundervisning. Upplevt
mycket trauma och stort behov av
vard. Insats har stdrkt henne till att
vdga prata och att sjdlvsténdigt séka
vdrd men hon har fortfarande langt
kvar till att kunna klara av ett arbete.”



Hos vilka aktorer ar de inskrivna?
Individerna ar aktuella hos ett flertal aktorer samtidigt och for manga pagar parallell process i
kontakt med dem. De fyra som individen primart moéter ar:

* Arbetsformedlingen och de kompletterande aktorerna

* Kommunala arbetsmarknadsenheter och flyktingsmottagningsfunktion
*  Kommunala forsérjningsenheter (IFO)

*  SFI/Kommunal vuxenutbildning

For manga av dem ar det ocksa aktuellt med en kontakt med varden och Forsakringskassan. Det ar
ocksa manga som har deltagit i insats som nagot av studieférbunden genomfért, antingen som
kompletterande aktér inom ramen for etableringsprogrammet/jobb och utvecklingsgarantin eller
som ideell och frivillig aktivitet.

Det finns ingen enhetlig statistik som samkaérs mellan dessa aktorer sa det finns ingen sammanstalld
statistik hur stor gruppen ar och hur manga som ar aktuell hos alla fyra samtidigt. Informationen om
individen ar kanslig och att fora ett register skulle innebdra manga utmaningar.



Kultur, normer och férvantningar

| kartlaggningen framtrader en tydlig bild av hur den kulturella kontext som individen finns i paverkar
och i vissa fall forsvarar etablering pa arbetsmarknaden. Manga respondenter uppger den krock som
individen hamnar i utifran att Sverige har valdigt stora krav pa att det ar individen som ska vara en
drivande kraft i sitt liv och har ansvar for sina skyldigheter och rattigheter. Detta stallt gentemot att
individen kommer ifran en kollektivistisk kultur. Detta syns tydligt i World value survey dar Sverige
intar en extrem position i hogra hornet med stort fokus pa sekularisering och att uttrycka individuella
varderingar. Manga av de lander utrikesfodda har migrerat/flytt ifran kommer ifran det lagre vanstra
hornet med stort fokus pa tradition och att uppna grundlaggande behov, se figur 2.

World value survey ar ett globalt natverk av samhallsvetare som studerar forandringar i varderingar
och hur det paverkar politiskt och socialt. Undersdkningar utférs i 100 lander, som totalt tacker 90%
av varldens befolkning. World value survey ar icke-kommersiellt, granséverskridande och har gjort
|6pande studier sedan 1981.

The Inglehart-Welzel World Cultural Map (2020)
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Om individen kommer fran ett hemland déar det &r diktatur och en stark stat kan man i vissa fall ha
blivit tilldelad jobb och ddarmed inte haft eget ansvar for jobbsdkande. | andra lander med historia av
krig och konflikt och med en svag stat handlar det snarare om att hitta arbete dag for dag och
forsorjning sker fran hand till mun. Manga har en flyktingbakgrund och har flytt fran svara
forhallanden.

Det finns en hegemoni i Sverige som utgar fran att alla vuxna ska forvarvsarbeta, utifran den formaga
de har mojlighet till. Detta kan stallas gentemot kulturer som bars upp av att en stor andel obetalt
arbete utfors av framst kvinnor gallande vard och omsorg och dér det inte finns denna férvdantan om
forvarvsarbete. Utbver detta ar det en grupp av manniskor som &r vana vid att ha sma medel vilket



paverkar pa manga olika satt, exempelvis reflekterar en respondent att det kan gora att individen
inte har samma stravan och férvantning pa hég inkomst som generellt finns i Sverige. Det ar ocksa
vanligt att man skickar det eventuella lilla ekonomiska 6verskott man har tillbaka till familj och slakt i
hemlandet.

Det stélls ssmmantaget stora krav pa individen i sitt jobbsokande att klara manga moment
sjalvstandigt, exempelvis fylla i rapporteringar till Arbetsformedlingen, vilket ocksa i manga fall sker
digitalt. Individen ska ocksa forsta skillnader mellan de olika program och insatser hen ingar i och
vilka krav som ingar i detta. Sedan kan tillaggas att ingd i Arbetsformedlingens Etableringsprogram
innebar en hogre ersattning an den Jobb- och utvecklingsgaranti som tar vid efterat, vilket kan vara
ovantat och stressande for individen som da ocksa behover komplettera med att soka
forsorjningsstod.

"Forstaelse om forstdelse” brister i vissa fall, med detta menas att personer som ska lotsa/vagleda
individerna inte har forstaelse for de svarigheter och motsattningar individerna kan bara inom sig,
exempelvis handledare pa praktikplats kan ha svart att satta sig in i hur det &r att sakna sociala koder
och forstaelsen for hur individens bakgrund och erfarenheter inte alls forberett dem pa vad som
géller pa en svensk arbetsplats.

Figur 3 ar en egen sammanstallande analys for att illustrera hur individen verkar inom ett flertal olika
nivaer av forvantningar och krav, som ar kulturellt kodade bade fran hemlandet samt svenska
sambhallet.

Individs férvantningar, motivation och
drivkrafter

Familj & slakts forvantningar
och krav

Civilsamhille: Frivilliga insatser, ofta stddjande,
motiverande och utifran fri vilja

Myndigheter som avgor ekonomiska
forutsattningar: Arbetsformedling, Kommunala
verksamheter, Forsakringskassan

Sveriges lagar och regelverk

Figur 3 Beskrivning av olika nivaer av férvéntningar och krav



Forvantningar kopplat till genus samt hedersproblematik

Majoriteten av respondenterna lyfter att det finns valdigt tydliga férvantningar kopplat till kdnen,
bade utifran vad individen férvantar sig och tror ar mojligt samt vad familj och slakt staller for
forvantningar och krav. Det kan exempelvis gélla att mannen i familjen forutsatts fa jobb fore kvinnan
och vara den som primart forsorjer kvinnan. Det innebér att kvinnan ska ta hand om hushallet. Sedan
ser det olika ut om hon férvantas vara hemma heltid, pa deltid eller arbeta heltid och fortsatt ha
ensamt ansvar for barn och hushall. Respondenter uppger att det finns en valdigt tydlig norm av att
man bor skaffa barn och graviditet och foraldraledighet ar nagot som gor att kvinnorna i malgruppen
far ett langre avstand till arbetsmarknaden och kan vara utan kontakt med arbetsmarknaden under
en valdigt 1ang period. Sedan lyfts att det marks hos vissa individer en stark vilja att vara den som
fostrar barnen, vilket i sin tur leder till en ovilja att |ata barnen ga pa férskola. Om barnen &r dldre
kan de ocksa ha asikter om med vad och hur foréldrar arbetar.

Sverige har en valdigt konsuppdelad arbetsmarknad och de férvantningar malgruppen har forstarker
detta ytterligare. Mannen férvantas arbeta inom industri och logistik och kvinnan inom omsorg, skola
och kost. Tydligt fér denna malgrupp ar ocksa att kvinnor inte férvantas arbeta i mansdominerade
branscher eller umgas med man pa jobbet. En respondent lyfter att det kan vara sa att méan har svart
att acceptera kvinnliga chefer. Generellt beskrivs av respondenter att det finns en bevakning att man
beter sig korrekt enligt forvantningar utifran sitt kon, vilket bade man och kvinnor uppratthaller, och
att grupper med enbart kvinnor ger en annan typ av rorelseutrymme och att kvinnorna vagar prata
pa ett annat satt &n nér det ar konsblandade grupper.

Det tar generellt nastan dubbelt sa lang tid att motivera och vagleda kvinnor till att matchas mot
arbetsmarknaden, jamfort med man. Projekt Arbetsformedlingen har lett visar dock att det ar
ungefar samma antal man och kvinnor som matchas mot jobb men att det tar langre tid for kvinnan.
Det ar ocksa vanligt att kvinnor ar motiverade och arbetar hart fér att ndrma sig arbetsmarknaden
men sedan i avgoérande skede backar och tackar nej, vilket bade handlar om sin egen ohalsa och
svarigheten att fa ihop vardagspusslet med férvantningar fran familjen med férvarvsarbete.

Lansstyrelsen lyfter studier om att generella insatser nar mannen béttre an kvinnor och att
Etableringsprogrammets uppldagg har missgynnat kvinnor. Utbildningsplikten har ocksa slagit fel visar
utvarderingar — manga kvinnor omfattas men fa utbildningar star till buds och de som finns har for fa
platser eller for héga krav. | nuldget pagar en nationell kartlaggning av goda exempel av uppsdkande
och motiverande arbete for att na utrikes fodda kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden och
utbildning, bade géllande asyls6kande men ocksa de som varit lange i Sverige. Lansstyrelsen har
ocksa ett sarskilt fokus pa foraldralediga.

Sammantaget ger kartlaggningen bilden av att det som yttrar sig som spraksvaghet eller psykisk
ohélsa snarare kan handla om forvantningar pa sarskilt kvinnan utifran traditionella roller och att hon
da blir klamd emellan vad som férvantas och krévs utifran att vara svensk medborgare och de
forvantningar och krav hon har fran familj och slakt.

Arbetslivskunskap

Det finns generellt en liten forstaelse hos individerna om svensk arbetslivskunskap. Man kadnner inte
till hur arbetsmarknaden ser ut, vilka jobb som finns och hur man gor att sdka eller ndarma sig
mojligheten till en anstéllning. Det ar generellt svart med egen forstaelse om hur ens brist pa
relevant arbetslivserfarenhet och studier paverkar mojligheterna till jobb. Respondenter uppger att
det &r vanligt individerna uppger att de vill ha arbete direkt och kan exempelvis peka pa att man
arbetat i sitt hemland och har utfort vissa moment inom en yrkeskategori och da tror sig klara av
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yrket, ex rensat avlopp och ténker da sig arbeta som rérmokare. Det &r ocksa vanligt att tro att man
efter avslutad praktik ska fa fortsattning med en anstallning.

Det kan ocksa bli en krock med att svenskt ledarskap bygger pa tillit och delaktighet vilket kan skapa
outtalade forvdantningar men utan att beratta om detta i klarsprak. Det blir en utmaning for
individerna som generellt ar vana vid ett mer auktoritart styrt ledarskap i hemlandet och en
utmaning for det svenska ledarskapet att forklara det som anses vara sjalvklart.

Pedagogik och medicinska hinder for att lara sig sprak

Den korta skolbakgrund som malgruppen har med sig gor att det finns lag grundlaggande kunskap
bade gallande las- och skrivfardigheter men ocksa studieteknik. Det kombinerat med
spraksvarigheterna att sjalv formulera sina behov gor det svart att faststélla i ett tidigt skede vad
svarigheterna beror pa och om det ligger en funktionsvariation eller 1ds- och skrivsvarighet bakom.
Det kan ocksa finnas en skam-kénsla som barriar, da det for manga ar ett kulturellt stigma att ha en
funktionsnedsattning.

Det skulle vara givande med mer hjalp fran specialpedagog uppger respondent men att behoven ar
sa stora att det inte récker till som det ser ut nu. Flera respondenter lyfter att det oavsett finns stora
fordelar att arbeta med tydliga instruktioner och att praktiskt visa arbetsuppgifter. Det kan
exempelvis ocksa i manga fall vara mer givande att ringa for att ge information istallet for att skicka
skriftlig information.

For en stor andel av individerna paverkar deras halsolage deras mojligheter for larande. Det finns
framforallt en psykisk ohélsa, med trauma, PTSD och liknande som kan leda till smnsvarigheter och
andra foljdverkningar. Manga bar ocksa pa en stor oro for anhoriga som ar kvar i konfliktomrade.

Den fysiska halsan kan ocksa vara sviktande dar framforallt mycket stillasittande uppmarksammats
kunna leda till svarigheter. Manga har en stor varkproblematik. Det finns ocksa ett problem med att
manga i ett senare skede visat sig ha problem med 6gonen och att det tar tid bade att upptacka och
atgéarda, vilket kostar individen vardefull inlarningstid.

SFl och alternativa larmiljoer
Samverkan med SFI varierar mellan kommunerna och beskrivs som:

* Kan bli battre
* Bra
* Naéra bade informell och formell samverkan

Ett problem som uppmaéarksammas ar att nar progressionen uteblir for en elev sa skrivs hen ut fran
SFI men att det rent strukturellt inte finns annan aktér som tar vid med sprakundervisning, utan varje
kommun far skapa sin egen struktur och samverkan for detta.

For manga av individerna skulle det ocksa vara férdelaktigt med mer praktiskt lagd undervisning. Det
kan ocksa behdvas mer fokus pa studieteknik. Det finns generellt en ovana vid sjélva
larandesituationen i en klassrumsmiljo, da det i manga fall ar en mer auktoritar undervisning i
hemlandet. Respondenter uppger att de marker att vissa individer blir avogt installda till att fortsatt
lara sig svenska da SFl-undervisningen inte passar dem men de erbjuds inte nagot annat upplagg.

Just nu &r det ocksa aktuellt med udda sprakgrupper, exempelvis swahaili och oromiska, men att det
ar endast ett fatal individer i varje kommun. Det gor det svart att erbjuda saval tolkar som
modersmalsstod.
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For den som inte har tidigare studieteknik eller vana att lasa och skriva kan SFI C vara en for stor
utmaning, samtidigt ar SFI C generellt ett krav for vuxenutbildningar och kan dven i andra
sammanhang vara en barridr for att fa delta i insatser. Kommunerna efterfragar generellt att
individen klarat SFI C for att matchas mot praktikplats, detta for att kunna ta till sig
sakerhetsfoéreskrifter och liknande. Det finns dock riktade kommunala insatser som kombinerar
vardagsnara, motiverande aktiviteter, exempelvis baka, med praktik dar deltagarna har en lagre
spraknivd. Med i denna kartldggning dr Mia-gruppen i Boras och Nytink i Svenljunga/Tranemo. Aven
via Arbetsférmedlingen kan individer fa anpassade aktiviteter inom Etableringsprogrammet eller
Jobb och utvecklingsgarantin. For de utbildningar som flest i malgruppen ger uttryck for att de
efterfragar — vard och omsorg samt industri — kravs SFI D-niva for att soka dem. Det kan enligt
respondenter ibland vara en onddigt stark barriar med SFI C da det inte sager tillrackligt mycket om
individens férmaga att klara ett jobb, det kan ocksa vara sa att man har god formaga att tala och
forsta svenska men har svart att skriva grammatiskt korrekta meningar och darmed inte klarar SFI C.
Respondent lyfter ocksa att det inte alltid &r spraket som ar en hindrande faktor, ibland gar det
omvant att om man far jobb kan man utveckla spraket snabbare, vilket ocksa ett nu avslutat projekt
fran Arbetsformedlingen visar.

Ett flertal alternativa larmiljoer ges som exempel, dar framférallt studieférbunden lyfts fram med
exempel att det finns en IOP mellan studieférbundet Vuxenskolan och Boras Stad och att ABF
bedriver verksamhet i Bollebygd riktat mot nyanlanda. Det lyfts en stor beredvillighet fran
studieférbunden att erbjuda mer verksamhet sa lange det finns anpassade ekonomiska villkor och att
samverkan med kommunerna forbattras. Sarskilt lyfter studieférbunden all den verksamhet som
genomférdes 2015 och efterfoéljande ar riktat till den stora grupp asyls6kande som kom da.

Aven naturbruksundervisning lyfts fram som att de kan ha en pedagogik som ar gynnsam for
malgruppen. Innan covid-restriktionerna paverkade mojligheterna var ocksa 6ppna sprakcaféer flitigt
anvanda samt att 6ppna férskolan kunde arrangera aktiviteter och insatser for saval barn som vuxna
gallande sprakundervisning.

Organisation och struktur
” En kvinna som lIéist SFl léinge, gjorde ingen progression, avslutades ddr.
Bérjade pa Spira, efter en Idng insats, ingen progression, slutade ddr.
Remitterades till "Aktiv kraft" ansdags vara fér spraksvag.
Remitterades till arbetsterapeut fér utredning, man kom fram till att for att
kunna utféra ndgon form av arbete krdvs tydliga instruktioner och
mycket handledning. Ndgot sadant arbete har inte hittats i kommunen.
Aktualiserades ddrefter pd AF som tagit del av vdr utredning.
AF sdger att det inte finns ndgon arbetsférmdga och avslutar henne.
Nu dr hon tillbaka pa Férsérjningsenheten och vi far bérja om fran bérjan.”

Likt utdraget ovan visar ar det ar flertalet aktorer som ar involverade runt individen, bade statliga,
kommunala och fran civilsamhillet. Det saknas ocksa bryggor av information mellan aktérerna.
Dessutom tillkommer ytterligare aktorer sa som Vastra Gotalands regionen, som bade erbjuder
insats direkt till individen samt strategiskt verkar for att fler ska ndrma sig arbetsmarknaden. Genom
den sa kallade Via-verksamheten erbjuder VGR I6nebidragsanstallningar med handledarstod pa
arbetsplatsen till manniskor langt ifran arbetsmarknaden. Manga av tjansterna ar férlagda pa sjukhus
och uppgifterna anpassas utifran formaga, exempelvis maltidsbitrade, administration osv. Konceptet
ar utarbetat for att ocksa ge utrymme for rehabilitering och utbildning, anpassat utifran individens
behov. Det ar framst unga med exempelvis funktionsvariationer och psykisk ohdlsa som matchas i
insatsen men dven de som ar spraksvaga. Konceptet har visat sig valdigt framgangsrikt, sarskilt for de
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spraksvaga, da det erbjuder ett socialt sammanhang och med tydlig koppling till att kunna arbeta
vidare, garna inom regionen. Men att det ocksa rustar med arbetslivserfarenheter for att soka andra
typer av jobb.

Annan strategisk aktor ar Lansstyrelsen Vastra Gotaland, vilket bland annat férdelar medel for
insatser riktade till asylsokande for att de ska rustas infor att i nasta steg efter uppehallstillstand
narma sig arbetsmarknaden eller studier. Dock kommer efter beslut fran Migrationsverket om att
centralisera verksamheten andelen asylsékande inom sjuhdradskommunerna vara valdigt 13g, vilket
ocksa paverkar kommunernas arbete. Lansstyrelsen tillhandahaller ocksa mojlighet att soka medel
fran den sa kallade §37, utvecklingsmedel for de med uppehallstillstand. Under 2021 prioriterades
insatser som syftar till att utveckla samverkan mellan olika aktoérer, saisom kommuner, myndigheter
och civilsamhalle. De insatser som riktade sig till individer med kort utbildning och langsam
sprakprogression ar prioriterade i lanet.

Arbetsformedlingen ar en valdigt viktig aktér och som i manga fall 4r huvudansvarig for ersattning
den forsta tiden efter uppehallstillstdnd. De forsta tva aren omfattas individen av
Etableringsprogrammet och kan ha en kombination av insatser, dar halvtid SFl och halvtidinsats via
kommunala arbetsmarknadsenheten &r vanlig. Efter att Etableringsprogrammet 6vergar i Jobb och
utvecklingsgarantin sa sjunker ersattningsnivan till en sadan niva att flertalet individer vander sig till
de kommunala forsérjningsstodsenheterna. Jobb och utvecklingsgarantin dr anpassad i tva delar, dels
riktad till unga under 25 ar och dels alla 6ver 25 ar.

Individen kan ocksa vara inskriven hos en kompletterande aktor istéllet for arbetsmarknadsenhet.
Kompletterande aktorer erbjuder anpassade aktiviteter till arbetssékande inom ramen for
Etableringsprogrammet eller Job. Det finns ca 27 aktérer i Sjuhdrad men man kan ocksa valja fran
Goteborg eller nationellt nu nar sa mycket har digitala 16sningar. Det &r individen som sjalv valjer
men om hen inte gor eget val sa viljer Arbetsférmedlingen utifran vilken som ar geografiskt ndrmast.

Det ar frivilligt att skriva in sig i Etableringsprogrammet och Jobb och utvecklingsgarantin men det
forvantas att individen féljer sin plan och har hég narvaro samt fyller i blanketter korrekt. Det kravs
ocksa att man ar sysselsatt till 100%, enda undantagen ar foradldraledighet och sjukskrivning. Det
finns inte insatser anpassade till en ldgre niva. Man kan vilja att vara inskriven i Arbetsférmedlingen
utan att vara del av Etableringsprogrammet/Jobb och utvecklingsgarantin men da utgar ingen
ersattning.

Det finns ett flertal olika aktérer inom kommunen som behover samverka kring individen, framst
Vuxenutbildningen/SFI, kommunal arbetsmarknadsenhet och férsérjningsstéd (IFO). | vissa fall sker
ocksa samverkan med andra narliggande kommuner. Samverkan bade inom och mellan kommunerna
kan vara bade formaliserad med en tydlig struktur eller informell att kontakt mellan handlaggare sker
vid behov. | och med att det &r sa manga aktorer, bade statliga och kommunala, och individen
dessutom kan skrivas ut men sedan aterkomma finns det en stor risk for organisatoriska mellanrum,
dvs ett glapp i strukturen for samverkan som kan gora att individen inte kommer vidare i sin
utveckling. Respondenterna uppger att ett sddant glapp kan ske mellan kommunernas
arbetsmarknadsenhet och Arbetsformedlingen, dar man sarskilt reagerat pa att individerna ses som
“kund” av Arbetsformedlingen men att de spraksvaga inte klarar att sjalva driva sin egen process pa
det satt som férvantas sarskilt gallande att ha digital kontakt. Ett annat tomrum dér individen riskerar
att fastna ar att deras halsoproblem gor att de kommunala arbetsmarknadsenheterna har svart att
erbjuda lampliga insatser men att individerna har stora problem med att soka vard pa ratt satt sjalva,
sarskilt innan individen far ett personnummer ar det svart att etablera kontakt med varden for
individen. Dock fortsatter kontakten med varden vara svar for manga da det staller hoga krav pa
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sprakférmagan att ta kontakt via antingen telefon eller 1177. Det finns via 1177 majlighet fa tolkstod
for arabiska och somaliska men inte fér udda sprakgrupper. Andra glapp som en respondent uppger
ar att forsorjningsstodshandlaggare lagger stort ansvar pa individen att ha férmaga att fylla i
ansdkning om ersattning men att individen inte nar upp till den forstaelse som kravs och darmed
fyller i pa ett sadant satt att avslag ges. Annan respondent uppger att nar individen blir utskriven fran
SFI pa grund av for hog franvaro gors inte den uppfoéljning som skulle behévas for att matcha
individen vidare till annan insats. Slutligen finns det ett glapp i att det finns ett morkertal av individer
som inte har kontakt med varken kommunala eller statliga insatser, vanligtvis kvinnor som forsorjs av
mannen i familjen.

Hinder for samverkan mellan aktorer ar bland annat att sekretessen kan gora att handlaggare kan
kanna att hen ar ensam ansvarig for individ, att samverkan inom kommuner stundtals kan vara trog,
att omorganisationen hos Arbetsférmedlingen forandrat samverkan mellan kommun och
Arbetsformedling, vilket medfdljt att det ibland saknas direktkontakt mellan handlaggare. Sedan har
behoven hos malgruppen blivit mycket storre de senaste aren, vilket staller storre krav och utmaning
pa att samverka med fler aktorer an innan.

Individerna behover mycket hjalp, ibland av handfast karaktar som att hjdlpa med ansoékningar, tyda
busstabeller, folja med till Vardcentralen osv. Kraven pa individen att klara detta sjélva ar stundtals
hogre dn vad de har formaga till. Sedan ar det inte latt for enskild handlaggare att géra en
beddmning om vilka behov individen har, da spraksvagheten kan déljs sa mycket vad géller psykisk
och fysisk ohélsa, funktionsnedsattningar, kulturella krav och férvantningar m.m.

Respondenter uppger att det ger tydligt avtryck i individens utveckling nar det sker en samplanering
mellan aktorer, nar det finns personlig kontakt mellan handlaggare pa arbetsmarknadsenheterna och
Arbetsformedling samt gentemot foretag som erbjuder praktik. En respondent uppger ocksa att det
ar en fordel att vara en liten kommun da det ger nara kontaktvdag mellan kompetenserna.

Radighet

Utifran att individen har komplexa behov och generellt behéver mycket handfast stod innebar att
handlaggare gér mycket for att [6sa problem som egentligen inte ligger inom deras kompetens eller
arbetsbeskrivning att utféra. Exempelvis laggs mycket tid pa att forsta och vara aktuell med hur
Arbetsformedlingen arbetar, specifikt villkor for anstdliningsstdd eller att skaffa praktik. | manga fall
hanvisas kommunens handlaggare till att prata med kundservice men att det inte ger tillrdckligt med
svar da man inte kan diskutera enskild individs situation pga sekretess.

Handlaggare pa kommunala arbetsmarknadsenheterna/flyktingmottagningsfunktion kan ocksa kanna
behov av att hjalpa till vad galler digital kompetens, sarskilt gdllande ansdkningar till myndigheter
och ocksa kontakt med barnens forskola/skola samt ocksa vagleda och lotsa géllande hur individen
ska soka hjalp for halsoproblem. For vissa hdander det ocksa att man handgripligen hamtar upp individ
som missat bussen for att skjutsa hen till praktik, for om man missar bussen i en landsbygdskommun
kan det innebara att man missar hela sin praktikdag.
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Bilaga 1. Perspektiv fran forskning

Myndigheten for ungdoms- och civilfragor har av uppdrag av regeringen utrett hinder och
mojligheter for unga utrikesfédda kvinnors etablering i arbetslivet, Unga utrikes fédda kvinnors
etablering i arbetslivet — En analys av hinder och méjligheter (2021). Sammanstéllningen utgar bade
fran de unga kvinnornas egen erfarenhet, belysta bade utifran intervjuer och enkater samt relevant
forskning och litteratur. Aven om malgruppen fér kartlaggningen av rotorsaker fér bristande
sprakprogression uppmarksammar framst en dldre malgrupp finns intressanta perspektivi MUCF
rapport och det kan ge intressant insikter i hur man behover arbeta framover for att férebygga att
utrikesfédda kvinnor ska fastna i utanférskap. MUCF konstaterar att unga utrikesfédda kvinnor har
en svagare position pa den svenska arbetsmarknaden jamfort med andra grupper av unga. De
forvarvsarbetar i mindre utstrackning, endast var tredje utrikesfodd kvinna med férgymnasial
utbildning arbetar. Aven i de som har en hégre utbildningsniva arbetar i ldgre utstrdckning dn andra
unga med motsvarande utbildningsniva. Det finns ocksa stora skillnader utifran invandringsar och
fodelseland. Sarskilt 1ag ar andelen forvarvsarbetande bland de som nyligen kommit till Sverige samt
att de som kommit fran Asien och Afrika arbetar i mindre utstrdackning an 6vriga grupper. Det ar
ocksa dubbelt sa hog andel unga kvinnor som ar foréldralediga om de har fodelseland i Afrika eller
Asien jamfort med kvinnor fodda i Sverige. Utrikes fodda med eftergymnasial utbildning har oftare
laga inkomster eller saknar inkomst jamfort med dels utrikes fodda med kortare utbildning, dels
inrikes fddda med samma utbildningsniva. Detta beror troligtvis pa att de last sin utbildning i
fodelselandet.

Studieférbundet Naringsliv och samhalle (SNS) har i rapporten Enkla jobb och kunskaper i svenska —
nycklar till integration(2020) undersokt flykting- och anhériginvandrares etablering pa
arbetsmarknaden med sarskilt fokus pa betydelsen av kunskaper i svenska spraket och erfarenhet
fran jobb med laga specifikationskrav. Rapporten beldgger den bild som kartlagts i denna
kartlaggning, om att det ringar in en malgrupp av individer med lag utbildningsbakgrund och dar
kvinnor sarskilt har en svagare position. Bristande kunskaper i svenska ofta lyfts som orsak till
utebliven etablering pa arbetsmarknaden men ocksa betydelsen av tidigare utbildningsbakgrund, av
uteblivet socialt natverk i Sverige (den sa kallade humankapitalet) samt diskriminering. Resultaten
indikerar att goda sprakkunskaper ar avgérande for integrationen av utrikesfodda pa
arbetsmarknaden men det finns mycket metodproblem med att sdkerstalla detta, da de sprakliga
fardigheterna ar svara att isolera fran andra framgangsfaktorer pa arbetsmarknaden och data pa
sprakkunskaper ofta ar bristfalliga. Forskningen visar ocksa att det finns fler forsvarande
omstandigheter for sarskilt flyktinginvandrare att lara sig svenska. De faktorer som sarskilts lyfts fram
ar den generellt Iaga utbildningsnivan samt att en stor andel bor i etniskt segregerade omraden och
att de ar sammanboende med andra utrikesfédda, vilket ger en 1ag exponering for svenska spraket.
Dessutom &r skillnaderna mellan modersmalet och svenska i fraga om ordférrad, grammatik och
uttal, det sa kallade lingvistiska avstandet, i sa gott som samtliga fall stort. SNS genomférde ocksa en
sa kallad korrespondenstudie dar de skickade fiktiva ansokningar till verkliga arbetsgivare. Totalt
skickades 2000 ansdkningar under 2019 till enkla jobb som utannonserades pa Arbetsformedlingens
portal Platsbanken. Sprakkunskaper hos den s6kande signalerades genom att den sékande uppgav
att antingen ha fullgjort hela utbildning i SFI eller inte ndmnde nagot alls om detta. 3,9% av
ansokningarna fick aterkoppling, varav 1,3% fick svar om intervju. Resultatet ar jamforbart med
andra liknande studier. SNS analys ar att fullgangen SFl-utbildning — eller tidigare arbetserfarenhet
som ocksa var en parameter — inte paverkade aterkopplingssannolikheten. Daremot hade kvinnliga
sokande storre sannolikhet fa positiv respons.
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Statskontorets Utvdrdering av utbildningsinsatser for asylsékande och utrikesfédda kvinnor (2020)
utvarderar studieférbunden och folkhdgskolornas tre insatser; Svenska fran dag ett och
Vardagssvenska (riktar sig till asylsdkande) och Uppsdkande och motiverande studieférbundsinsatser
(UMSI). Sammantaget ar de tre insatserna andamalsenliga och insatserna viktiga for malgrupperna,
men att de endast natt begransade delar av malgrupperna och att tiden i insatserna ar begransad
och darmed har ocksa resultaten blivit begransade.

UMSI ar den insats med storst intresse for denna kartlaggning och det ar tydligt i statistiken att det
totala antalet ar storre an unika deltagare, det tyder pa att deltagare gar om samma insats flera
ganger. UMSI riktar sig till en bred malgrupp av kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden och
utvarderingen visar att den haft svart att na ut till de mest utsatta kvinnorna, men att den anda natt
kvinnor som star langt bort fran arbetsmarknaden. Insatsen fyller en viktig funktion fér deltagarna
men den korta tiden begransar resultatet och deltagarna behdver mer socialt, motiverande och
matchande stod an vad de far idag. Framgangsfaktorer som lyfts fram av anordnarna ar
sammanhallna studier, att grupperna ar blandade utifran bakgrund, att det finns &ndamalsenlig
samverkan med andra aktorer samt mojligheten att anpassa insatserna utifran deltagarnas
individuella behov och férutsattningar. Det lyfts som en stor styrka i att folkbildningens verksamhet
ar pedagogisk och flexibel.

Sammantaget visar utvarderingen ocksa att anordnarna bedriver ocksa mer verksamhet an de far
ersattning for. Men folkbildningen har svart att na asylsdkande i eget boende och asylsékande som
inte redan ar studiemotiverade. Utvarderingen visar att alla parter, saval studieférbund,
folkhogskolor och Folkbildningsradet behdver bli battre pa att saval utvardera, félja upp och sprida
erfarenheter, detta for att an mer kunna utveckla och forbattra stodet till deltagarna.

The global village sammanstallning Fakta fér fordndring - Sa ser svensksomaliernas livsférhéllande ut
(2021) sammanstaller statistik fran SCB och har analyserat svensksomaliers livsforhallande. The
global village kommer ocksa goéra riktade rapporter for folkgrupper som invandrat till Sverige fran
Eritrea, Etiopien, Syrien, Irak och Iran. Dessa sex lander utgor nastan halften (48,6 procent) av alla
utomeuropeiskt fodda samt 27,5 procent av alla utrikes fédda. | siffrorna ovan inkluderas inte de
barn som ar fédda i Sverige med en eller bagge foraldrar fran landerna. Genom rapportserien onskar
The Global village ge en battre forstaelse for forutsattningarna for svenska medborgare som ar
utrikes fodda och deras barn som ar fodda i Sverige.

Rapporten visar att utbildningsnivan ar mycket lag i den svensksomaliska gruppen jamfért med 6vriga
vuxna svenskar. Nastan halften — drygt 46 procent — av svensksomalierna i aldern 25—64 ar hade
2019 endast forgymnasial utbildning. 33% har gymnasiet som sin hogsta utbildningsniva och endast
13% har nagon form av eftergymnasial utbildning. Inom hela den svenska befolkningen i aldern 25—
64 ar hade 2019 mer an tre ganger sa manga (nastan 44 procent) en eftergymnasial utbildning. Dock
finns det en positiv tendens i utvecklingen dar man ser en skillnad fran 2013 att en 6kning skett att
fler tillagnat sig en gymnasieutbildning. Det ar betydligt fler man an kvinnor i den svensksomaliska
gruppen som har en eftergymnasial utbildning, se tabell 1.
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Tabell 1 Eftergymnasial utbildning i svensksomaliska gruppen

DIAGRAM 27 | AMDELEN PERSOMER | ALDERN 26—64 AR SOM HAR EN EFTERGYMHNASIAL UTBILDMING
[KORTARE AN TRE AR TRE AR ELLER LANGRE AN TRE AR) - 2013 OCH 2018
2013 m2019

MEn
Swvensksomaliska 15.8 %

manialdern 25-644r | 1645

Kvinnaor

Svensksomaliska 7.4 %

kvinnor i dldern 25-64 &r _ 10,1 %

MEn
Samtliga mén 35.6%

Sverigo didom 25-45 [N 7.0 %

Kvinnor
Samtliga kvinnor 45,4 Y

iSverigeiaidern 26-6a 3 [ a0

Den vanligast eftergymnasiala utbildningen ar inom hélso- och sjukvard samt social omsorg, dar det
skett en kraftig 6kning sedan 2013. 2019 ar det drygt 12 % av den vuxna svensksomaliska
befolkningen som har nagon form av utbildning och i stort sett alla kvinnor med eftergymnasial
utbildning finns inom denna kategori. Bland svensksomaliska man finns ocksa inriktning mot
samhallsvetenskap, juridik, handel och administration samt teknik och tillverkning.

Bland de totalt ca 49 000 svensksomaliser som &ar i aldern 20-64 ar ar det 48% som forvarvsarbetar,
se tabell 2. Det &r oroande siffror men det har skett en tydlig positiv utveckling sedan 2013, da det
endast var 23%. Dock sager inte siffrorna ndgot om omfattning, vad de arbetar med eller
inkomstniva. Det dr ocksa fraimst mannen som forvarvsarbetar. | slutet av 2018 var det 57% av de
vuxna svensksomaliska mannen som arbetade och 40% av kvinnorna. Dock har utvecklingen sedan
2013 framst berott pa att fler kvinnor kommer i arbete. 60% av svensksomalierna arbetar inom privat
sektor och 40% i offentlig sektor men fordelningen skiljer sig stort mellan kénen. En av fyra av
mannen arbetar i offentlig sektor men for kvinnorna ar det tre av fem.

Om man detaljgranskar siffrorna 6ver forvarvsarbete ser man att de svensksomalier som ar fédda i
Sverige eller har endast en foradlder fodd i Sverige ar det fler kvinnor an man som férvarvsarbetar. Det
ar ocksa sa att svensksomaliska flickor presterar ett battre skolresultat dn svensksomaliska pojkar.
Att inte dessa svenskfodda svensksomalier slar igenom sa mycket i totalstatistiken i diagrammen
beror pa att de totalt sett ar sa fa. Endast 1 av 13 svensksomalier i aldern 20—64 ar ar svenskfédd
medan 12 av 13 svensksomalier i denna aldersgrupp ar fodda i Somalia.

Tabell 2 Andel férvirvsarbetande i svensksomaliska gruppen

DIAGRAM 30 | ANDELEN AV BEFOLKNINGEN | ALDERN 20-84 AR SOM FORVARVSARBETAR - 2013 OCH 2018

2013 W 2018

Fodda i Somalia, 28,6 %

2045 [ 70

Fodda i Swerige med minst en 32.5%
foraider fodd i Somalia, 20-64 & [ < - o

Samtliga svensksomalier, 2B7T%

oo [ a1

Hela svenska folket, T71%

20-64 2 | 795
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Aven Vaksthusets Forskingscenter har fokus p& den somaliska gruppen, dir de i skriften Somaliske
kvinders fortaellinger om arbejde og ledighed(2019) 1atit kvinnorna sjdlva beskriva utmaningar och
hinder i att komma till ett helt nytt land. Tre av fyra dansksomaliska kvinnor i aldern 30-59 ar stod
2017 utanfor arbetsmarknaden. Det finns en stark kulturell och religids identitet bland kvinnorna
som paverkar deras beslut i vardagslivet. Det styr bland annat klddsel men ocksa
arbetsmarknadsdeltagande samt att de avstar att arbeta med forsaljning av alkohol, flask och lan
med rantor. Generellt ar kvinnorna mycket samhallsorienterade och fokuserar garna pa gruppens
behov och sammanhallning. Deras roll i forhallande till barnen och hemmet prioriteras. | intervjuerna
framkommer flera exempel pa hur kvinnorna forsoker kompromissa och férena olika identitet,
exempelvis att andra kladsel eller vid yrkesval. Vissa har lyckats integrera detta med den danska
arbetsmarknaden medan fér andra har det paverkat negativt.

Manga av kvinnorna i studier anser de bemdotts med bristande erkdnnande fér de kompetenser och
erfarenheter de bar och de inte fatt tillit och tillmotesgaende fér deras egna dnskemal. Detta har
motverkat deras mojligheter att ndarma sig arbetsmarknaden. Flertalet kvinnorna lyfter inte bristande
danskkunskaper som storsta hindret fér jobb men det finns en generellt vilja att forbattra
sprakkunskaperna. Manga av kvinnorna har varit pd manga olika praktikplatser utan att ha fatt
narmare mojlighet till anstallning, vilket gor att det kinns meningslost och hopplost att praktisera
samt att de i flertalet fall kiint sig utsatta fér fordomar och diskriminering. Aven hilsoproblem &r en
anledning till att inte kunna fa ett jobb men de upplever ocksa att de inte tas pa allvar i
sjukvardsystemet. Vissa kvinnor upplever att det &r att vara fast i hemmet som skapat sjukkénslan
samt att andra aspekter i livet bidragit till att de blivit sjuka, sa som oro for barnen eller ekonomin.
De har ocksa med sig upplevelser fran inbordeskriget i Somalia som paverkar deras formaga till jobb i
Danmark och att de kan ateruppleva trauman néar de pressas eller far for hoga krav.

Men trots sina svarigheter visar kvinnorna att de vill vara oberoende och sjalvférsorjande, men att de
behdver ratt sorts hjalp i sitt jobbsdkande. Vad kvinnorna sjdlva rekommenderar for att fa ratt sort
hjalp ar att deras kunskaper och tidigare erfarenheter tas pa allvar och att de kan valideras med ratt
sorts utbildning i Danmark, sa kvinnorna inte tvingas start fran noll. De vill ocksa métas med
erkdnnande och inlyssnande forhallningssatt som moter dem som en individ med férmaga, och inte
utifran sina klader, tro eller hudfarg samt att de har en brytning. De som upplever sina
danskkunskaper som storsta hindret vill ha mer sprakundervisning. Slutligen vill kvinnorna att
praktikplatser ska ha tydligare mal och klar férvantningsbalans och med plan for arbete efter
slutférande av praktik.
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