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1. Beskrivning av uppdraget
Tidsperiod: April — December 2021

Syfte: Hosten 2020 uppmarksammade Sjuhdrads samordningsforbunds
medlemmar att en viaxande grupp med utrikesfédda individer ar svara att
stodja till arbete och att forbundets utbud av aktiviteter inte motsvarar
behoven. Tidigare insatser har inte gett resultat och den tydligaste
gemensamma namnaren ar bristande sprakprogression i svenska.
Forbundet analyserar under uppdragets tid problembilden, samlar
kunskap och underlag gallande malgruppen och olika behov som kan
finnas for att stodja dessa individers vdg mot arbete.

Detta ar del tva i arbetet och som fokuserar pa att studera |6sningsforslag.

Tidigare arbete har fokuserat pa rotorsaker till den bristande
sprakprogressionen och svarigheten att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Mal: Malsattningen ar att presentera l6sningsforslag for hur arbetet kan
starkas med att stotta individer som har att bristande sprakprogression
och som hindrar etablering pa arbetsmarknaden.

Agare av uppdraget: Sjuhirads samordningsférbund utifran identifierade
behov hos sina parter: kommunerna Vargarda, Herrljunga, Boras,
Tranemo, Ulricehamn, Bollebygd, Mark och Svenljunga, tillsammans med
Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och Vastra Gotalandsregionen.

Att ha fatt fram ett underlag med
|6sningsforslag som kan analyseras,
prioriteras och att det kan goras
tidsatta vagval utifran.

Att detta leder till forslag for
styrelsen angaende hur forbundet
fortsatt ska arbeta med fragan

Att sammanstalla ett underlag som
dven kan anvandas som grund for
ovriga parter i att utveckla deras
arbete.



1. Bakgrund —kartlaggning av rotorsaker

Det ar en samstammig bild som tecknas 6ver personer som har bristande
sprakprogression och svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det
framkommer flera gemensamma namnare. Individerna har generellt en
kort utbildningsbakgrund och ar ovana vid studier. En annan
aterkommande faktor ar att det ar en kvinnodominerad grupp och de ar
ocksa aldre, med en alder pa 40+ ar. Relevant arbetslivserfarenhet for
svenska arbetsmarknaden saknas och den som finns ar kopplad utifran
kon, exempelvis att mannen arbetat inom jordbruk eller hantverksyrken
och kvinnan tagit hand om barn, slaktingar och hushall. Det &r vanligt att
vara flerbarnsféralder och kvinnorna i gruppen kan ha varit foraldraledig
under en langre period. Det &r ocksa vanligt forekommande att ha
flyktingbakgrund. Det ska podngteras att denna kartlaggning fokuserar pa
just den bristande sprakprogressionen och att det darmed éar ett fokus pa
de svarigheter och utmaningar som finns for individerna men utifran en
16,16 cmmedvetenhet om att de ocksa bar manga styrkor och framjande
erfarenheter.

Det ar komplext att utréna rotorsaker for bristande sprakprogression, da
det kan gdmma sig ett flertal olika orsaker som ocksa kan samverkan med
varandra. Huvudsakligen kan rotorsaker kategoriseras enligt foljande:

e  Kultur, normer och férvantningar
e Pedagogik och hinder for inldrning
e QOrganisation och struktur

Kategorier av huvudsakliga rotorsaker
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Kultur, normer och
forvantningar
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Organisation och
struktur

Pedagogik och hinder
for inlarning




Kartlaggningen ger en tydlig bild av att det ar av stor vikt att ta hansyn till
forvantningar som baseras utifran familj och kultur. Respondenterna
beskriver att det for manga blir en krock utifran att Sverige har ett stort
fokus pa individens egna skyldigheter och rattigheter och att individen
sjalv ska dga sin egen process for utveckling. Detta stallt emot att komma
fran ett hemland som praglas av kollektivistisk kultur.

For manga i malgruppen har inte SFI fallit val ut och de kan ocksa ha
skrivits ut pa grund av bristande progression, vilket visar de kan ha behov
av alternativa larmiljéer. Forutom att sakna las- och skrivfardigheter ar
det ofta svart med digital kompetens, dven vardaglig matematik lyfts som
utmaning. Svag sprakprogression forsvarar generellt utredning av
funktionsvariation och |as- och skrivsvarigheter och respondenter lyfter
fram att mer avgorande fér den svaga sprakprogressionen kan vara
forvantningar och normer samt fysisk och psykisk ohélsa. Utredning av
funktionsvariation och las- och skrivsvarigheter kan dock vara aktuellt i ett
senare skede.

Det dr en mangfald av aktorer, bade statliga, kommunala och fran
civilsamhallet, som har insatser och aktiviteter riktat mot individer i
malgruppen. Det finns inte en enhetlig samverkan och stor risk for ett
flertal organisatoriska mellanrum. Det finns ocksa stor risk for upprepning
for individen, bade utifran att information inte 6verfors mellan aktorer
samt att individen kan dterkomma i insats/utredning. Det ar ocksa manga
aktérer som hanterar fragor som ligger utanfor deras egen
arbetsbeskrivning, speciellt utifran att individer behéver handfast och
konkret hjalp.

2. Seminarium: Losningsforslag for utveckling

Grunden for denna rapport ar det I6sningsfokuserade seminarium som
genomfordes 5 oktober 2021. Deltagare var kommunala tjanstepersoner
fran arbetsmarknadsenhet, individ och familjeomsorg, integration och
vuxenutbildning samt representanter fran Arbetsformedlingen och socialt
foretag. Seminariets diskussioner utgick fran de tre huvudsakliga
rotorsaker som formulerats i tidigare kartlaggning. Viktigt att podngtera ar
att uppdragets komplexa karaktar gor att det fortsatt finns en 6dmjukhet
for att det kan finnas intressanta projekt, idéer och forskning som inte har
kommit med i rapporten.

2.1Kultur, normer och varderingar
Det finns en stor konsensus i sdval seminarium som fordjupande samtal
med enskilda tjanstepersoner om vikten av att med olika perspektiv
utforska hur kultur, normer och varderingar paverkar hur individen kan
stodjas till arbete. En central ingang ar att individen aterkommande och
med olika ingangar far diskutera och reflektera om hur det ar att leva och
arbeta i Sverige och vad det innebar for skyldigheter och rattigheter. Av
vikt ar att se pa samhallsorientering som férebyggande arbete, som sker i
dialog och aterkommande med integrerad informationen over tid. Det &r
ocksa viktigt att tillata individen att fa reflektera utifran varifran hen kom
och vad hen varit med om under sin resa for att komma till och etablera
sig i Sverige. | det ligger ocksa att arbeta for att ge 6kad forstaelse om att
det &r ett eget ansvar for att ta steg mot egen férsorjning, utifran hur det
ar sa Sverige ar kulturellt uppbyggd med en stor emfas pa individens egen
utveckling och att dga sin egen process.



Detta ar ocksa efterfragat av individerna sjalva, enligt rapporten ”“Unga
Utrikesfédda kvinnors etablering i arbetslivet — En analys av hinder och
mojligheter” som genomforde djupintervjuer med berdrda kvinnor.
Flera respondenter efterfragar bredare stéd och hjalp att orientera sig i
det svenska samhallet, inklusive att fa mer information om olika
utbildningsvagar och hur arbetsmarknaden fungerar i Sverige.

Ett annat perspektiv som lyfts under seminariet och uppdragets gang ar
att syna hur kompetens och formagor varderas. Det finns en risk att
individerna mots av en aterkommande negativ beskrivning av sina tidigare
erfarenhet och kompetens och darmed sina formagor och méjligheter.
Fran myndighetssida kan det behdvas att uppvéardera och vardesatta icke-
formella kunskaper som exempelvis omsorg och matlagning. For individen
kan det handla om att fa stéd i att validera hur tidigare kunskap kan vara
viktiga steg for att ndrma sig arbete. Det ar ocksa viktigt att dka
forstaelsen att hen maste tilldgna sig nya kompetenser och att se sina
studier/aktiviteter som vardefulla och tydliga steg till framtida forsoérjning.

Flera roster framhaver att det for ett framgangsrikt resultat kravs ett
individuellt forhaliningssatt dar det finns en flexibilitet utifran de
formagor individen har. | detta ligger en forstaelse for individens
forutsattningar och att mota individen dar hen &r och att utifran det vacka
individens inre formaga att driva sin egen process. Darmed ett fokus pa
hjalp till sjalvhjalp. Dock kravs att om individen ar i fokus att det finns
moijlighet att backa upp det med individanpassade |6sningar och garna
med en tdt arbetsledning. Det dr ocksa viktigt att fa mojlighet lara kdnna
individen for att 6ka mojligheterna att kunna hjalpa.

2.1.1 Kravstallande
Ett centralt perspektiv som lyfts bade under seminariet och |6pande
diskussion internt pa Sjuharads samordningsforbund ar att se pa de
varderingar och normer som finns hos myndigheter och de som bemaéter
individerna. Tva parallella spar framkommer i diskussionen, dels att en lag
tilltro och férvantan pa individen gor att risken 6kar att individen fastnar i
sin utveckling. Det andra sparet ar vikten av att som tjansteperson stélla
tydliga och malinriktade krav, exempelvis gillande narvaro. Ett stegi att
bli tydligare ar kompetensutbildning till personal om hur verksamheten
kan arbeta for att starka och tro pa de individer som inte tror pa sig sjalva
samt hur verksamheten kan bli battre pa att stalla tydliga krav. | detta
ligger ocksa att fa reflektera 6ver sin roll som tjdnsteperson, for att 6ka sin
egen medvetenhet om vilka férvantningar som finns pa individerna.



2.1.2 Forskningsperspektiv: Progressionsmatning
En relevant metod for att se ndrmare pa kravstallande och hur
handldggarens tro pa individens formaga att fa jobb ar
forskningsprojektet BIP (Beskaeftigelses Indikator Projektet). Projektet
samlade data mellan 2013-2016, med sammanlagt 10 medverkande
danska jobcenters, 4000 individer (majoritet alder 30+ men dven mindre
andel under 30 ar) och 300 handlaggare. Totalt generades 27 000 svar
fordelat 13 500 pa handlaggare och 13 500 pa individer. Gemensamma
namnaren for indikatorerna ar att de dr mojliga att paverka med olika
anstrangningar.

Vid Iag tilltro, byte av handledare, avbrott eller liknande backade
individen i sin progression mot arbete. Jobbsékningskanaler som
framhavs som sarskilt effektiva ar féretagspraktik och via jobbportaler pa
natet.

Utifran forskningen utvecklades en metod for att félja individens
progression inom dessa indikatorer och for att se vilka omraden som
personen behover utveckla. Uppfdljning ar viktigt och behdver ske
I6pande. Forskningen visade ett resultat av att om indikatorerna
anvandes och foljdes upp 6kade individernas jobbsokning fran 6% till 29%,
om individerna hittade arbete eller inte fran 6% till 14% samt om
individerna sokte till utbildning med 10% till 41%. Sjuharad
Samordningsférbund anvander sig av progressionsmatning som metod
med ett beprovat positivt resultat.

Progressionsmatning:
indikatorer och faktorer

De 11 indikatorer som ar mojliga att mata och folja:

Jobbsokningsbeteende

Kunskap om arbetsmarknaden
Koncentrationsformaga, instruktionsforstaelse
Individens tro pa att fa jobb
Handlaggarens tro pa att individen far jobb
Malmedvetenhet

Formaga att skapa kontakt
Samarbetsformaga

Stod fran natverk

Hantering av vardagen

Hélsa och hantering av halsa.

De faktorer som enligt forskningen var mest avgérande for att en
individ med komplexa problem skulle komma i arbete var:

Handledarens tilltro till att individen kommer i arbete
Handledarkontinuitet, att ha samma handledare
Kontinuerliga insatser utan avbrott

Arbeta med individens helhet, exempelvis arbeta
parallellt med halsa, vagledning och praktik

Hela tiden ha fokus pa arbete/studier




2.1.3 Forvantningar utifran kén och heder
Under uppdragets gang har dterkommande lyfts vikten av att se hur
forvantningar utifran kdnen paverkar individens férutsattningar och
mojligheter. Det kan ge mer effektivt arbete att dela upp grupper i
kvinno-grupper och mans-grupper, vilket framférallt ger kvinnor stérre
rorelsefrihet och mod att gora sin rost hord. Att stotta mannen innebar i
manga fall att dven kvinnorna far ratt forutsattningar men med en
podngtering att det behovs likvardiga arbetsupplagg och att ge
samstammig information. Ett annat forslag ar att individen far en mentor
och att kvinnor far kvinnliga mentorer och mannen manliga, vilket kan ge
positiva forebilder. Dock ar det en balansgang da det ocksa riskerar att
befésta och lasa fast individerna vid stereotypiska och ojamnstallda
inriktningar. Det ar valdigt viktigt att fortsatt sta fast vid jamstalldhet som
central vardering och att arbeta normkritiskt, exempelvis att |ata
individen testa mer omraden &n vad hen sjalv foreslar.

Kvinnor dr som norm ansvariga for familj och hushall och det kan i sig
skapa svarigheter att delta pa aktiviteter, bade SFl, andra utbildningar,
arbetstraning/praktik och andra aktiviteter. Aven som sjukskriven ar det
vanligt att kvinnan utfér stor grad av omsorgsarbete, vilket i sig kan
forhindra eller fordréja kvinnans maojlighet att saval fa battre halsa som
att ndrma sig arbetsmarknaden. Samtidigt sa dr det ménster som kanns
igen dven i svensk kultur och den inrikesfédda och etniskt svenska kvinnan
forutsatts sjalv kunna planera och lagga upp hur arbetslivet ska se ut
under exempelvis smabarnsaren, med deltidsarbete eller att bli forsorjd
av partner. De utrikesfédda kvinnorna med bristande sprakprogression
och ingen tidigare etablering pa arbetsmarknaden forutsatts dock att vara
aktiverad till 100% for att ta del av ersattningssystemet. Det finns en
svarighet och problematik i detta som behover lyftas och som ocksa
behover kopplas till samtal om forvantningar och krav-niva fran
myndigheternas sida. Dock finns ocksa en risk att kvinnor gar under

radarn om mannen forsoérjer familjen och kvinnan riskerar isoleras i
hemmet. Det kan behoéva sarskilda moétesplatser for de kvinnorna att
komma till.

Det ar viktigt att det finns en kunskap om hedersproblematik och ratt
kompetens for att bemota det hos de tjanstepersoner som arbetar
stottande. Utbildning och kompetensfortbildning inom omradet till
tjanstepersoner vore av godo, for att kunna beméta alla som riskerar att
drabbas och en forstaelse att det drabbar alla negativt.

| rapporten “Unga Utrikesfodda kvinnors etablering i arbetslivet — En
analys av hinder och mojligheter” lyfter flera av de intervjuade kvinnorna
att deras mojligheter att arbeta har paverkats av deras makar eller andra
nara anhoriga. Framst handlar det om att vissa arbetsuppgifter och
arbetsplatser anses opassande for kvinnor. For ovrigt konstaterar
rapporten att det finns begransat vetenskaplig kunskap angaende hur
utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck paverkar kvinnors
forutsattningar till etablering i arbetslivet och dven hur omfattning och
forekomst ser ut nationellt. Tydligt ar dock att bade skolgang och arbetsliv
ar potentiellt riskfyllda ur ett hedersperspektiv da de rymmer situationer
dar kvinnans kyskhet, och darmed mannens anseende, kan dventyras.
Arbete och studier kan ocksa i en del fall vara oforenligt med den roll som
hustru och mamma som tillskrivs kvinnor i hederskontexter.
Hedersrelaterat vald och fortryck tar sig olika uttryck och graden av
begransning och kontroll skiljer sig mellan familjer, vilket ocksa innebar
att de begransningar kvinnor moter ser olika ut. Alltifran att inte tillatas
arbeta alls till att det sker under villkorade former.



Perspektiv: Boras Stads handbok
Mot hedersrelaterat vald och fortryck

| en hederskontext star forestallning om kvinnans kyskhet och
oskuld i center och hennes handlingar, faktiska eller pastadda,
paverkar familjens rykte och anseende. Hela familjens heder
paverkas av individs handling om den anses ga emot kollektivets
normer. Om handlingen daremot ger familjen fordel 6kar
anseendet. Darmed bibehaller hedersrelaterat vald och fortryck
ordningen i kollektivet.

Kontrollen kan vara mer eller mindre uttalad och stracka sig fran
vardagliga former av begransningar vad galler kladval,
rorelsefrihet och socialt umgange till livsval sa som utbildning,
jobb och giftermal/skilsmassa. | sin mest extrema form kan
hederstiankande leda till hot eller utférande av vald, inklusive
dodligt vald.

En av de olika formerna av vald och fortryck individen kan
utsattas for ar ekonomiskt och materiellt vald. Det innefattar:

Att bli frantagen/att inte tillatas ha ekonomiska och
materiella tillgangar som exempelvis mobiltelefon,
legitimation och bankkort.

Att hindras tillgang till utbildning.

Att forvagras ratten till arbete eller inte ha tillgang till sin
inkomst.

2.2 Pedagogiska forhallningssatt
Den sa kallade handens pedagogik, att praktiskt fa gora saker, ar vanligtvis
gynnsam for de med bristande sprakprogression. Att gora sociala saker
tillsammans som bygger pa kompetenser dessa individer generellt sett ar
starka i, exempelvis matlagning, beskrivs som givande. Ocksa att fa en
konkret och praktisk traning inom de omraden som ar bra att lara sig
svenskt ordférrdd inom, som da ger en vardagssvenska. Individer med
samma modersmal kan stotta och utveckla varandra men viktigt ar att
den stéttningen inte 6vergar till att modersmalet blir det dominerande
spraket.

Aterkommande i diskussionerna lyfts att en nyckel for framsteg &r att
skapa forstaelse for vikten av studieteknik och studiero, dven for andra
omraden ar SFl. Darmed att ge kunskap om studieteknik och hur individen
kan hitta sin egen individuella larostil. Det ar ocksa bra med varierande
larmiljéer, som inte enbart utgar fran att vara i traditionellt klassrum. Det
behovs ocksa flexibla arbetssatt som ger olika mojligheter och ingangar
for att lara sig, exempelvis att lara sig sprak genom att sjunga kan fungera
bra. Metoden suggestopedi ger ocksa andra ingangar och har
framgangsrikt anvants inom projektet Nytank i Svenljunga/Tranemo. Det
ar viktigt att fa satta in spraket i sitt sammanhang och det &r givande att
satta pedagogiska delmal sa individen sjalv kdnner att hen utvecklas i sin
progression. Att arbete utifran KASAM — kdnsla av sammanhang, har lyfts
under processens gang som viktigt for att gora insatser begripliga,
hanterbara och meningsfulla (se nasta sida for forklaring).

Slutligen lyftes i seminariet en reflektion om att det behdvs forstaelse for
hur hoga trosklarna ar for individen att forsta och knacka koden for hur
det svenska skolsystemet ar uppbyggt, da det kan saknas forforstaelse
bade av skolsystem, hur Sveriges skolsystem fungerar samt av att studera.



Forhallningssatt: KASAM

KASAM star fér Kanslan av Sammanhang och ar ett forhallningssatt som
utgar fran att fokusera pa det som éar friskt och fungerar bra. Det kallas
ocksa for att ha ett salutogent perspektiv. Det handlar om att fokusera
pa friskfaktorer istallet for riskfaktorer.

Det ar viktigt med en helhetssyn, vilket innebar att ta hela individens
livssituation och valbefinnande i beaktande. Det ar grundat i tanken att
en manniska okar eller behaller sin halsa trots utmaningar om hen far
vara i meningsfulla, begripliga och hanterbara sammanhang.

Forhallningssattet anvands inom flera sektorer, bland annat inom
skolan, sjukvarden och vid att diskutera arbetsmiljo.

Tre begrepp inom KASAM:

Begriplighet - att handelser sker pa ett ordnat och forstaeligt satt med
att kansla av att kunna forsta hur framtiden kommer paverkas
framover.

Hanterbarhet - att det finns stdd, hjalp och resurser for att ha kontroll
over situation och att de férvantade uppgifterna inte dverstiger ens
formaga och fardighet att utfora dem.

Meningsfullhet - att néjdhet i livet sker genom att ha ett gott varde,
anledning och syfte gallande handelser och saker.

Kénsla av sammanhang

Hanterbarhet

%
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2.2.1 Arbetslivskunskap och yrkessvenska
Ett forslag som lyfts ar att individen snabbare kan komma i arbete om SFI
anpassas och blir en yrkes-SFl, med olika inriktningar samt med lokal
anpassning. Det ar viktigt att tidigt fa in i samverkan och att SFI-
personalen far utbildning i arbetsmarknadskunskap. Detta ar den nast
mest foreslagna i seminariet, forutom vikten att diskutera kultur, normer
och varderingar. En koppling mellan detta lyfts ocksa, att med fordel
koppla samman arbetslivskunskap med tematiska samtal om varderingar
och normer.

Sprakpraktik skapar forutsattningar for individen att férsta kulturen pa en
arbetsplats och ddarmed fa en ingang till att forsta dvriga delar av svensk
kultur, dock viktigt att praktiken har svenska som huvudsprak. Det &r
viktigt att det finns handledare pa arbetsplatser och att de far utbildning
for detta. SFl-undervisning kan ocksa forlaggas direkt pa arbetsplatsen.
Arbetstraning ar viktigt verktyg for att utvardera kompetens och framtida
mojligheter. Det ar viktigt det finns en incitamentsstruktur for foretag och
att de far tillrackligt stod for att individen bade ska kunna arbetstrdana och
foretagen ska kunna utfora sitt arbete.

Slutligen lyfts en svarighet att manga bemanningsforetag och enklare
arbetsplatser har kérkort och sprakkrav som en sorts urval - trots att det
inte ar en forutsattning for att klara av arbetsuppgifterna.

2.2.2 Familjepedagogiskt perspektiv
Ett pedagogiskt uppldagg som beskrivs som intressant ar att ha ett hela-
familjen-perspektiv, dar utbildningsinsatser och dialog férs med hela
familjen. Dessutom att det ar givande att etablera dialog tidigt och
forebyggande, inte endast nar problem och svarigheter tillkommit. Det
finns en stor risk att foraldrar tappar auktoritet nar sprakinlarning skiljer
sig och att barn far ta for stort ansvar, for bade vuxna och smasyskon. Ett
forslag ar att inta ett forhallningssatt av att se familjen som resurs déar
familjemedlemmarna kan stotta och starka varandra. Forslag pa insats ar
att ha gemensam undervisning i sprak eller studieteknik och vikten av
studiero eller att ha sprakundervisning for de vuxna samtidigt som barnen
tranar idrott. Sarskilt for kvinnorna kan det vara en viktig motivation att
lara sig svenska for barnens skull, vilket skulle kunna ske i samarbete med
BVC och/eller forskolan. Dock kraver detta en samplanering med flera
olika aktorer sa det blir en helhet for bade barn och vuxna.



2.2.3 Halsa
Det finns en konsensus om att det kan finnas manga hélso-relaterade
orsaker som hindrar en sprakprogression och att de saker som kan ligga
inom radighet for de tjanstepersoner som deltog i seminariet ar:

e Lara ut egenvard géllande sarskilt tandhalsa men dven annan
hélsa, exempelvis angaende vikten av motion och rorelse
o Att ge tillgang till 1asglasogon.

Andra saker som ligger utanfor radighet ar vikten av traumabearbetning,
involvera elevhalsa samt att hdlsosamtal kanske skulle vara battre som
halsoundersodkning da individerna sjalva kan ha svart att formulera ens
svarigheter och behov. En metod som kan anvandas av handlaggare i
motet med individen och som lyftes under seminariet ar ACT.

Acceptance and Commitment Therapy (ACT) handlar om att definiera for
sig sjalv vad som ar viktigt och att ta steg i riktning for att mojliggora det
onskvarda och samtidigt trdna pa att hantera livets mojligheter,
pafrestningar och utmaningar.

Den bygger pa att 6ka den psykologiska flexibiliteten genom olika
ovningar som fokuserar pa acceptans och mindfulness i kombination
med beteendeférandringar. Malsattningen ar att skapa sig ett halsosamt
forhallningssatt for att hantera stress eller stressande tankar och
kansloupplevelser.

Det ar en metod som anvands inom flera av Sjuharads
Samordningsforbund verksamheter och det finns dven en fritt tillganglig
metodbank pa Sjuharads Samordningsférbunds hemsida.



2.3Samverkan
En central punkt som lyfts under seminariet ar att hitta former for
samverkan mellan aktorer. En inspiration ar de s3 kallade SIP-mé&tena
inom varden, dar aktorer samlas i gemensam planering. Pa ett annat satt
uttrycks det att ha en plan per individ eller att det ska finnas ett
ledstédngstank, en "lots”, som kan folja individen i hela processen och
oavsett vilken myndighet som har ansvar just i stunden. Tanken framfors
ocksa om att ha ett gemensamt journalsystem eller portfolio sa det gar att
visa for olika aktorer vilket arbete som gors.

Framforallt &r det strukturerad samverkan mellan AME,
utbildningsverksamhet (framst SFI) och IFO som efterfragas. Sarskilts
fokus pa att det ska finnas andra alternativ ifall det inte fungerar pa SFI
och att aktivitet ska ta vid nar utskrivning fran SFI sker pa grund av
bristande progression. Samverkan behover ske pa ett sddant satt att
individen ar involverad.

Samverkan behover ske pa manga olika nivaer - kommunalt, delregionalt,
regionalt och nationellt. Det sker valdigt mycket vad géller bade av
kartldggningar, projekt och aktiviteter och som miniminiva behévs en
kannedom om varandra och vad som erbjuds, annars finns risk att det blir
kontraproduktivt. Det efterfragas mer samverkan med de statliga
aktérerna sa som servicecentren och Arbetsférmedlingen. Dock styrs
mycket centralt och nationellt och manga fragor ar svart for kommunen
att paverka.

Det ar inte enbart kommunala och offentliga instanser som behéver
samverka. Viktig del dr ocksa att 6ka kontakten med néringslivet,
exempelvis genom att anordna sprakluncher pa foretag eller andra typer
av sprakfaddrar. Aven civilsamhillet ar viktigt att samverka med,
exempelvis kultur- och idrottsféreningar och trossamférbund. Sprakcaféer
ar ett viktigt och givande format.

Det finns 6nskemal om att vara gransoverskridande 6ver
kommungranserna och att det ska finnas maojlighet att ta del av varandras
aktiviteter. Likasa att det finns en plattform for att utbyta erfarenheter
och kunskap. Natverkstraffar ar efterfragat.

Det pagar mycket i projektformat och det lyfts att det kan leda till sa
kallad projektfalla med att saker genomférs som ar givande for just de
som kan deltaga men med erfarenheter som sedan inte 6verfors till
ordinarie verksamhet. Det behover ocksa hittas en gemensam namnare
sa allt som genomfors mot sprakgruppen kdanns sammanhangande.
Slutligen lyfts att bristande sprakprogression ar en del av det breda
integrationsarbete som sker och att andra stora fragor som exempelvis
bostadssegration kan ha stor paverkan pa individens jobbchanser.
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2.3.1 Granser mellan organisationer
Alla organisationer har falt fér vad som anses ligga inom organisationens
syfte och kapacitet och granser mot vad som anses ligga utanfor
organisationen. Dessa granser kan vara tekniska, exempelvis regler, juridik
eller fysiska forutsattningar. Det kan ocksa vara sociala granser, sa som
normer och kultur. Hur de tekniska och sociala granserna ser ut paverkar
hur organisationen problemldser.

Granser ar inte absoluta utan &r i standig omférhandling da de utmanas,
overskrids eller uppréatthalls. Forskning visar att det finns en radande
”samverkans-norm” och ocksa att utifran komplexa samhallsutmaningar
blir samverkan en nédvandighet. Hur denna samverkan organiseras ar
dock en kalla till manga olika arbetsupplagg. | och med att det vanligtvis
involverar organisationer med olika tekniska och sociala granser uppstar
rollen av "gréansgangare” som ska korsa dessa granser mellan
organisationer for att samverkan ska mojliggéras. Det ar en komplex roll
som antingen kan vara formell och med tillsatt arbetsbeskrivning eller sa
ar det en problemdriven roll som uppstar utifran nodvandighet.

Om det finns en vardepluralism blir det svarare att na samsyn och darmed
ocksa legitimitet 6ver vad som ar bade problemet och den mest
framgangsrika I6sningen. Om ett problem eller fraga ar komplex med flera
involverade aktorer och dar en méngd grénser behover korsas finns risk
for att mandat och beslutsvagar bli oklara och att det darmed uppstar
organisatoriska mellanrum. Ett satt att tackla detta ar att lyfta
"gransgangeri” och se om komplexiteten kan lI6sas med att ha en formell
struktur for att hantera de utmaningar som foljer med det. Uppdraget kan
konstatera att arbetet med att stédja individer med bristande
sprakprogression till arbete innehaller manga organisationer med olika
tekniska och sociala granser. Det kan darmed vara av godo att synliggora
och lara sig mer, bade om gransgangeri som teori och praktik men ocksa
vilka forutsattningar som finns for samverkan mellan aktorerna.

Perspektiv: Gransgangeri

Forutom de tekniska och sociala granser kan det vara andra
granser som kan vara svarare bade att fa syn pa och att inse hur
de paverkar hur samverkan sker, bland annat:

Symboliska — Hur verkligheten definieras och vad som anses vara
det 6nskvarda

Funktionella — Vilken roll och funktion olika personer har och hur
de ari hierarkisk relation till varandra samt vilka olika ansvar de
har.

Professionella gemenskaper — Proffessioner som delar praxis och
vardesyn

12



3. Studiebesok

| bérjan av november gjorde Sjuhdrads Samordningsférbund ett
studiebesok till Trollhdattan och Vanersborg dar projektet "ALL-IN — en vag
in, flera vagar ut” drivs med medel fran europeiska socialfonden (ESF).
Projektet drivs av tre samordningsférbund i samverkan: SOF Trollhattan,
Lilla Edet och Grastorp, SOF Vanersborg/Mellerud och SOF BAD-ESA. Det
bestar av fyra delar. Forst en kartlaggningsfas dar individen far en
samordnad plan. Darefter utifran behov kan individen antingen ta del av:

o Du och ditt liv - Sprakundervisning som ska bidra till att
deltagaren tar kontroll 6ver sitt liv. Det ar temabaserat och utgar
fran att lara kdnna sitt geografiska omrade men ocksa
overgripande om jamstalldhet, manskliga rattigheter och hur det
paverkar ens eget liv. Malgrupp for insatsen ar de individer med
svarigheter att fa progression i sina kunskaper inom svenska,
exempelvis en motsvarighet av SFI A.

e Halsoskola for arbete - En vidareutveckling av Vastra
Gotalandsregionens koncept Halsoskola men med en
sammankoppling av hadlsa och arbetsliv. Syftet dr att utrikesfodda
ska fa 6kad kunskap om halsa, kost och svenskt sjukvardssystem
for att starka frisk- och halsofaktorer och rusta dem for ett
arbetsliv.

e Vagen vidare - En 12 veckors kurs pa heltid med veckovisa teman
med fordjupad samhallsinformation, studiebesok,
malformuleringar och individuella planeringssamtal som
forbereder individen for fortsattning i studier eller praktik. Teman
som utvecklats inom ALL-IN ar: digital kompetens, fritid och hélsa,
jamstalldhet, ekonomi, utbildning, arbetsmarknad, demokrati och
familjeliv.

Erfarenheter fran studiebesoket i samtal med deltagare och larare ar hur
stor roll det spelar for individ att vaga prata svenska i sammanhang med
teman som ar viktiga for den enskildes liv. Flera deltagare uttryckte starka
frihetskanslor av att kunna kommunicera utan tolk, exempelvis vid
utvecklingssamtal i skolan eller vardmoten. Tema som deltagare sjalva
lyfte var vikten av jamstalldhet och hur det var direkt kopplat till deras liv.
Dock kunde skdnjas i vissa samtal att det kanske inte endast var spraket
som var hinder for ett jobb utan mer djupliggande krafter om vad som
ansags lampligt eller inte. Alla tre insatser ansags vara givande. Vigen
vidare har gett en gemenskap och ett mod och det verkade starkande att
det var intensivt och med tydliga krav. Flera av de deltagarna har varit
flera ar i Sverige men inte haft det kravet om att prata svenska innan. Du
och ditt liv var en insats som var anpassad for dem med lang vag kvar for
att lara sig svenska men att de fick en ingéng att lara sig ord som var
viktiga och relevanta for att battre navigera i Sverige samt att varje
deltagare fick satta temat i relation till sig sjalv. Halsoskolan var viktig
information och dar deltagare uttryckte att de fatt 6gonéppnare om hur
de sjalva kan gora for att ma battre, med rorelse, friskvard och kunskap
om hur de gor for att soka vard. Sammantagen lardomar fran
studiebesoket forstarker och fortydligar den information som lyfts i
seminariet, om vikten av att se djupare pa vilka forvantningar och normer
som kan hindra individen, att satta in kunskap i vardagsnara och
livsrelevant sammanhang och att stalla tydliga krav for utveckling.
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4. Utblick: Andra kartlaggningar
Ar 2020 gjorde Lansstyrelsen Vastra Gotaland en kartlaggning av
forutsattningar, insatser och insikter angaende arbetet med insatser for
utrikes fodda med kort utbildning och langsam sprakprogression.

Sammanfattningsvis visar den bland annat behovet av:

e Fordjupade kartlaggningar nar progression i sprakutbildningen
uteblir.

e Fler satsningar som kombinerar teoretiska och praktiska inslag for
samtliga, dven for personer med kort utbildning och langsam
sprakprogression, exempelvis personer i utbildningsplikten.

e Langsiktighet, individanpassning och en helhetlig planering.
Kedjor av insatser som hakar i varandra och en forstaelse for att
sprakinlarning kan ta tid.

e Att kdnna delaktighet och att finnas med i ett sammanhang.

e Fler meningsfulla alternativa insatser for de som ar extra langt
fran arbetsmarknaden.

e  Ett sarskilt fokus pa och anpassning av insatser efter kvinnors
situation och livsvillkor.

o Utvecklad samverkan internt inom kommuner och éver
kommungranser samt mellan kommuner, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, samordningsférbund, arbetsgivare och aktorer
inom den ideella sektorn.

Lansstyrelsen Vastra Gotaland har ocksa utifran ett nationellt uppdrag
under 2021 samlat in insatser och arbete for uppsékande och
motiverande arbete for att na utrikes fodda kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden och utbildning. Tio goda exempel valdes fran Vastra
Gotaland, vilket var det maximala antalet exempel som kunde skickas in.
Urval gjordes utifran insatser som fatt goda resultat samt att visa en
bredd i arbetssatt och forutsattningar. Insatserna har olika typer av
finansiering, storlek pa budget och med skilda forutsattningar utifran
stad/landsbygd. Nasta steg ar att de totalt 90 exempel som samlats in
regionalt kommer analyseras for att med planering februari 2022 vara
tillgangliga via lansstyrelsens externa web.

De valda exemplen fran Vastra Gotaland ar, inom fetstil de som ligger
inom Sjuharad:

e Nytank, Svenljunga och Tranemo kommun

e Min framtid, Vargarda kommun

e Lerumstrappan/Trappan, Lerums kommun

e SFl pa familjecentralen for foradldralediga, Skovde kommun

e ALLIN, Samordningsférbundet Trollhattan, Lilla Edet och Grastorp

e Arbetsintegrering av utlandsfédda kvinnor, Cafe &
Cateringgruppen Goteborg ekonomisk férening

e Framtidens nycklar, Studieférbundet Vuxenskolan

e ENVIS & Catena, Svenska Kyrkan, Helsjons Folkhogskola och
Stadsmissionen

e ODE, Support Group Network

e Starka mammor- en nyckel till integration, Tidigt foraldrastod

14



5. Analys

Uppdraget har en komplex karaktdr som gor att svar pa en problematik
forgrenar sig i fler fragor. Det kan ocksa latt glida 6ver i andra fragor som
har integration som 6vergripande mal dar faktorer kan verka direkt eller
indirekt till att individ far jobb, sa som en annan boendepolitik eller 6ka
insatser av fadderverksamhet. Féljande forslag har dock en tydlig
inriktning mot att 6ka individens mojlighet att ndrma sig arbete genom att
starka Sjuhdrads samordningsférbunds parter i att coacha och stétta.

Den sammanfattande bilden som framtrader 6ver vad forbundet
fortsatt kan bista med kan delas upp i fyra olika delar:

e Fortbildning och kompetensutveckling.

e Utifran fortbildning identifiera metodutveckling samt
anpassa befintliga i “verktygsladan”

e Utveckling for nya arbetssatt

e Behov for fortsatta studier



6.1 Kompetensfortbildning
Det ar tydligt att det finns en efterfragan och behov av att ldra mer och
fordjupa sig inom en rad olika omraden, for att starka egna formagan att
coacha och stotta individen samt att forsta de starka krafter och faktorer
som kan verka férsvarande eller fraimjande. | och med komplexiteten &r
det viktigt att det far ske pa ett utforskande och reflekterande satt. Tva
tydliga medskick oavsett temainnehall ar att se holistiskt och starka det
vardagsnira sammanhanget sa det blir meningsfyllt med larande.
Individen verkar i ett sammanhang dar kollektivet i manga fall har stor
paverkan for enskilde. Det ar ocksa av stor vikt och efterfragan att starka
individens mod och tillit att vaga prata, genom att ge mdjlighet att lara sig
vardagsnara och enkla ord, som kan hjalpa individen bade att navigera
hemmatillvaro och jobbsdkning. Exempel pa 6vriga omraden som tydligt
framkommer ar att individen vill ha nycklar for att klara sjalvstandigt vissa
viktiga moment, exempelvis att kunna soka vard, hantera ekonomi och
budget och att kunna delta pa utvecklingssamtal i skolan utan tolk.

Forslagsvis ger en sammanhadngande seminarieserie storst effekt, med
korta digitala traffar med tvarsektoriellt fokus och med mojlighet for alla
Sjuhdrads kommuner att delta.

Forslag for kompetensfortbildning

Den efterfragade kompetensutvecklingen kan sammanfattas till
WEREINENER

Hedersrelaterad kontext och forvantningar utifran kon -

Hur det kan verka begransade for vad som anses mojligt/onskvart
samt dven sarskilt fokus pa kvinnans omsorgsansvar. Ocksa att
koppla in manskliga rattigheter med sarskilt fokus pa jamstalldhet.

Okad kidnnedom och forstaelse om individens referensramar -
Ge handlaggare okad forstaelse for individens mojligheter for att
uppna KASAM, dvs hur 6ka graden av begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet. | detta kan ligga att lara mer om att vara
uppvuxen i diktatur, inte van vid skolsystem, att leva i fattigdom,
att leva i exil osv.

Kravstallande

Handlaggares tilltro till individens formaga att fa jobb visar
forskning ar avgoérande, samtidigt ar individ i behov av mycket
handfast hjdlp och stéttning. Hur starka individens egenmakt och
moijlighet att sjalv driva sin process?

Gransgangeri

Manga involverade aktdrer med olika vardesyn och
organisationskultur som samverkar om nagot som i sig ar
komplext. Manga “grénser” som korsas. Hur kan ett tillsatt och
formellt "gransgangeri” se ut? Intressant forskning pagar pa Rise
som kan vara utgangspunkt.




6.2 Metodutveckling
Sjuhdrads Samordningsforbund anvander sig i nulaget av saval ACT som
progressionsmatning och ser att de fortsatt skulle kunna vara vardefulla
metoder for individerna. Dock kan behdvas en anpassning och framférallt
en uppfoljning. Suggestopedi har lyfts som en metod saval i
Svenljunga/Tranemo som i ALL-In. Den har ocksa pa senare tid spridits till
Boras Stad. Det ar en metod som vacker intresse och ger en annan
pedagogisk ingang for larande i att den anvander alla sinnen och de
estetiska dmnena. Dock ar den i nuldget inte annu evidensbaserad.

Metodutveckling eller metodanpassning foreslas vara steg tva i arbetet
mot individerna. Detta da det i kompetensutvecklingen kan framkomma
andra idéer och forslag. De exempel som lyfts har darmed inte ambition
att vara heltdckande utan ar endast forslag av maojliga metoder som
diskuterats under arbetets gang.

6.3 Utveckling av nya arbetssatt
De generella punkter som har lyfts under kartlaggningen som
verkningsfulla for att bedriva framgangsrikt arbete med individerna ar:

e Arbeta relationellt, langsiktigt

e Enfysisk plats att ga till, motesplats med laga trosklar,

e Konkret, praktisk och vardagsnara — handens pedagogik

e Intensitet, att under en sammanhéangande period fokusera pa

olika omraden och teman for att narma sig arbete
e Att hjdlpa med sadant som faller utanfor att starka till jobb, dvs
ansokningar, kontakt med skola osv

e Halsa och sjalvkdannedom

e Manskliga rattigheter och demokrati
Ett utforskande forslag som framkommit ar att utreda ett
familjepedagogiskt upplagg. Det kan stétta pa manga risker och
utmaningar, exempelvis att forstarka den redan bristande auktoriteten
och sarbarheten det innebér att barnet/ungdomen far tolka at foraldrar.
Dock ar tanken att tvartom férsoka vanda denna komplexitet och genom
att |ata foralder och barn lara sig gemensamt starka fordldrakompetensen
och sjalvfortroendet hos fordldern att i senare skede sjalvstandigt stotta
sitt barn/ungdom i att ldra sig mer. Ett arbetsupplagg skulle kunna vara
upplevelsebaserat och med fokus pa lustfyllt larande. Ett perspektiv som
skulle kunna vara givande ar att lara ut om olika larstilar och om
studieteknik och vikten av studiero, for att ldgga grunden for bade den
vuxne och barnet att forsta att vi alla lar oss pa olika sdtt men att det finns
vissa grundlaggande forutsattningarna for att 6ka chanserna till goda
studieresultat.
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Oavsett om det beslutas om nya arbetssatt kan det finnas stor nytta i att
det regelbundet sker ssmmanstéllningar av vad som sker inom fragan, pa
bade nationell, regional, delregional och kommunal niva. Det sker mycket
och omradet ar under standig utveckling. Darmed stor relevans att bade
ta del av andras saval framgangsfaktorer som misstag och fallgropar.

6.4 Forslag pa fortsatta studier
Det behdvs ytterligare arbete med att frdga dem det berdor. Det finns
bristfalligt med utvardering och uppfoljning vad individerna sjalva
beskriver ar valfungerande. Detta galler forbattringar i organisation och
struktur och motverka risk for mellanrum men ocksa hur individen ser att
hen kan bli stottad. Det senare kan handla om bade komplexa situationer
som hur kollektiva motverkande varderingar kan bemotas och arbetas
med samt att diskutera olika vagar for att na till det 6nskade arbetet. Kort
sagt finns det ett flertal olika @amnesomraden dar det skulle vara givande
att ytterligare fa bade utmaningar och framgangsfaktorer beskrivet ifran
individerna sjalva.

Det skulle ocksa behoévas ett ytterligare naringslivsperspektiv, fran saval
de kompletterande aktérerna som bistar med jobbcoachning som de
sociala foretagen som ar potentiell mottagare av arbetstraning och
arbetskraft.
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