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SAMMANFATTNING

PULS bedrivs av Samordningsforbundet i Sjuhirad. Projektet erbjuder ett individuellt
anpassat stod for personer med funktionshinder som bedoms ha framtida arbetsféormaga. Det
overgripande syftet dr att deltagande kvinnor och mén ska ndrma sig arbetsmarknaden och
kunna ga ut 1 studier eller arbete. Projektet ska ocksa prova nya arbetssétt - progressionskort
baserade pd den danska BIP-forskningen och JobMatch Talent samt erbjuda en kostnadsfri
utbildning for arbetsgivare och medarbetare som vill ldra sig mer om hur man tar emot

ménniskor som tidigare varit 1dngt ifrén ett arbete.

Syftet med utvirderingen dr att (1) identifiera framgangsfaktorer samt vilka resultat PULS
ndr, (2) stotta projekt i genomforandet under projektets gdng och dérigenom skapa larande
och (3) ge kunskap som underléttar en implementering. Datainsamlingen har varit bade

kvantitativ och kvalitativ.

Utvérderingen visar att projektet till stora delar uppnétt sina delmal. Den hdga nyttan som
deltagarna upplever sig ha haft av projektet visar att PULS é&r béde relevant och vél genomfort
ur ett deltagarperspektiv. Resultaten fran projektet har ocksa implementerats i ordinarie
verksamhet. Detta dr en effekt som en utvérderare allt for sédllan far férmanen att berdtta om 1

en utvirderingsrapport.

Det finns nigra orosmoln som handlar om att dgarskapet i ndgra kommuner har varit svagt.
All projekttid har lagts pd individniva vilket inneburit att det har saknats ett strategiskt arbete
pa operativ niva, vilket i forlangningen kan leda till en sdmre forankring pd kommunniva och
en sdmre beredskap pa hur verksamheten ska bli mindre personberoende. I andra kommuner
har det funnits ett starkt dgarskap och intresse for projektet vilket bland annat visat sig genom

att arbetssitt implementerats ldngt innan projektet avslutats.

Ett annat exempel pa ett svagt dgarskap &r att den potential som progressionskortet innebér
inte har utnyttjats. Har menar utvirderarna att kommunerna hade kunnat utnyttja

kunskapspotentialen frén progressionskorten pd strategisk nivé pd flera olika sétt.

For att utveckla PULS-modellen ytterligare rekommenderar utvarderarna
samordningsforbundet att se Over mdjligheten att digitalisera progressionsmétningen sa att

resultaten enklare kan anvédndas bade pd individniva och pd kommunal- och férbundsniva.
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BAKGRUND

I denna inledande del sammanfattar vi bakgrunden till projektet PULS, dess
maélséttningar och omfattning. Vi beskriver vért uppdrag och den metod vi har anvént

0SS av.

PULS: Syfte och innehall

PULS bedrivs av Samordningsforbundet i Sjuhirad och genomfors i kommunerna
Bollebygd, Borés, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn och Vérgérda.
Projektet ger ett individuellt anpassat stdd for personer med funktionshinder som
bedoms ha framtida arbetsformaga. Genom PULS fér deltagaren stod genom
kartlaggning, aktiviteter och eventuell arbetstrianing eller praktik. Under de maximalt 12
manader som personen &r inskriven i PULS sker kontinuerliga uppfoljningar med de
myndighetskontakter som deltagaren har for att samtala om utvecklingen och
planeringen framat. Syftet ar att deltagande kvinnor och mén ska nérma sig

arbetsmarknaden och kunna gé ut i studier eller arbete.!

Metoder som ACT mot psykisk ohilsa, Supported Employment, Supported Education
och IPS har tidigare implementerats i Sjuhdrad och ska fa ytterligare spridning genom
projektet. Vidare ska tvd nya metoder inforas: progressionskort baserade pa den danska
BIP-forskningen? och JobMatch Talent®. Med progressionskorten far deltagarna skatta
sin egen formaga pa ett flertal punkter med ndgra ménaders mellanrum. Syftet 4r att
synliggdra deltagarens progression genom aktiviteterna i projektet. I JobMatch Talent
fér deltagaren besvara 200 fragor kopplat till beteenden pa en arbetsplats och matchas

utifran det till olika jobbprofiler.

Projektet ska ocksé fa arbetsgivare att dppna upp sina arbetsplatser bland annat genom
att projektet erbjuder en kostnadsfri utbildning for arbetsgivare och medarbetare som

vill ldra sig mer om hur man tar emot ménniskor som tidigare varit l&ngt ifran ett

' Svenska ESF-radet. 2019. Avropsforfragan for PULS, dnr 2019/00262.

% BIP indikatorer och jobbsannolikhet. Vasksthusets Forskningscenter, Forsta utgévan, forsta
upplagan 2020.

% https://www.jobmatchtalent.com/sv/
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arbete.* Syftet ar att personer ur malgruppen, oavsett kon, funktionsnedséttning eller

bakgrund, ska kunna ses som en reell kompetens och en potentiell framtida anstélld.

Mal med projektet

Det 6vergripande malet med PULS é&r att kvinnor och méin som stér langt ifrdn

arbetsmarknaden ska komma i arbete eller studier. Denna effekt ska uppnds genom fyra

separata delmal.’

1.
2.

Stirka kvinnor och min vilka upplever nytta av deltagande i projektet.

Utveckla en metod for stegforflyttning som ér provad, spridd och
implementerad.

Skapa en attitydfordndring inom offentligt och privat arbetsliv nér det géller att
anstélla personer med funktionsnedsittning.

Stirka samverkan, dér offentligt och néringsliv arbetar tillsammans for och med

personer med funktionsnedséttning.

* Svenska ESF-radet. 2019. Avropsforfragan fér PULS, dnr 2019/00262.
® PULS Projektlogik.
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UTVARDERINGEN

I detta avsnitt beskrivs det initiala utgdngspunkterna for vér utvirdering, det vill sdga
syftet med utvédrderingen. Vi beskriver vilka insatser vi har gjort for att kunna besvara

utvdrderingsfragorna samt dvriga detaljer i genomforandet av utvérderingen.

Syfte

Syftet med utvirderingen dr att (1) identifiera framgangsfaktorer samt vilka resultat
PULS nér, (2) stotta projekt i genomforandet under projektets gang och diarigenom
skapa ldrande och (3) ge kunskap som underlittar en implementering. For att skatta
kausala effekter och beddma projektets resultat och hur de har uppnatts anvénder vi oss
av bidragsanalys (eng. contribution analysis)®’. Bidragsanalysen sker inom ramen for
den dvergripande typen av utvirdering vi har genomfort, en teoribaserad® ldrande

utvirdering®. Se mer under metod.
Exempel pé fragor som utvérderingen ska besvara ér'?:

e Har projektet gjort vad det skulle?
e Har projektmélen uppnatts?
e Ligger projektmalen i linje med dvergripande styrdokument, socialfondens syfte
och ambitioner, utlysningsspecifika mél och projektéigarens behov?
e Vad har fungerat:
o sdrskilt bra i projektet?
o mindre bra i projektet?
e Erbjuder projektet ett mervérde i forhallande till ordinarie verksamhet och
politik?
e Moter projektet mélgruppens utmaningar?
e Har projektet natt mal for sdvil deltagarna samt hos arbetsgivare och andra

intressenter?

€ Mayne, J. 2001. Addressing Attribution through Contribution Analysis: Using Performance
Measures Sensibly, Canadian Journal of Program Evaluation 16.1: 1-24.

"Mayne, J. 2012. Special Issue: Contribution Analysis, Evaluation 18.3.

8 Weiss, C.H. 1997. Theory-based evaluation: past, present and future, New directions for
evaluation.

° Svensson, L., Brulin, G., Jansson, S., Sjéberg, K. 2009. Ldrande utvérdering: genom
féljeforskning, Studentlitteratur: Lund.

19 Svenska ESF-radet. 2019. Avropsférfragan fér PULS, dnr 2019/00262.
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e Skapas synergieffekter genom projektet?

o Ar det sannolikt att projektet kommer leda till bestdende avtryck pa individniva,
organisationsnivé och strukturniva?

e Blev effekten som Onskat sa att langsiktig effekt kan forutspas?

e Bidrar projektet till utlysningens forvintade resultat?

Vidare ska utvirderingen bidra med underbyggd kunskap till projektégare for framtida
spridning i regionen samt aterforing och anvindbarhet av projektets resultat i ordinarie

verksamhet.!!

I enlighet med Socialfondens och projektets ambitioner dr jamstélldhet, tillgdnglighet
och icke-diskriminering viktiga perspektiv i projektarbetet. Vi ser arbetet med de
horisontella principerna som en utvecklingsprocess dér larande dr en viktig del av

strategin. Det innebdr att ifrdgasitta etablerade arbetssétt och normer.

Metod

En teoribaserad ansats bygger pa forskning, tydliga analysmodeller och explicit
formulerade begrepp. En sddan ansats gor att samband och sammanhang i ett
utvecklingsarbete klargors, vilket gor det mdjligt att forklara varfor insatser leder till

olika resultat och effekter i skilda kontexter.

Vidare mojliggdr denna ansats att den samlade analysen kan baseras pa triangulering av
flera olika datainsamlingsmetoder, bade kvalitativa och kvantitativa. Det innebar att vi
anvént en variation av metoder som krévs for att finga effekter och orsakssamband,
bland annat kvantitativa analyser av statistik fran SUS och frén progressionskort samt
kvalitativa analyser genom intervjuer med insatta personer, och frekvent dialog med

projektledare och styrgrupp.

Utvérderingsansatsen har ocksi ett lirande inslag. Detta &r lika mycket en metod som
ett forhallningssétt. Det innebér ett samspel mellan utvirderare och olika intressenter 1
projektet (projektigare, projektledare, representanter for personalen etcetera) i

planering, genomforande och spridning av utvarderingsresultat. I detta ligger ett fokus

pa gemensam kunskapsbildning och lirande mellan utvdrderare och projektets

" Svenska ESF-radet. 2019. Avropsférfragan fér PULS, dnr 2019/00262.
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intressenter kring uppnddda resultat och effekter samt om genomférande och

arbetssitt.12

Tabell 1. Metodredovisning

AKTIVITET

L6pande dialog med
projektledare

Genomgang av dokumentation

Stdd vid operationalisering av
mal, indikatorer

Intervjuer med medarbetare,
arbetsgivare och medarbetare

Fallstudier i samtliga deltagande
kommuner.

Intervjuer med hela kedjan,
deltagare, medarbetare,
kollegor, remittenter och chefer
pé olika nivéer.

Analysméten

Larseminarium

Aterkoppling til
projektmedarbetare

Analys av statistik fran SUS
Analys av BIP-skattningen

Spridningskonferens

SYFTE

Skapa larande och underlatta
utvardering

Se syften, planer, utveckling,
resultat etc.

Tydliggora projektets logik, utgdr
grund for fortsatt utvardering.

Kunskap om forutsattningar for
en forbéattrad samverkan, dar
offentligt och naringsliv arbetar
tillsammans f6r och med
personer med
funktionsnedséttning.

Kunskap om nyttan av att delta i
projektet och hur projektet
fungerar — hinder och
majligheter: arbetsséttet,
resultatuppfyllelse och
forutsattningar for hallbarhet for
modellen och f&r samverkan.

Gemensam tolkning och analys
for att skapa larande

Bidrar till strategisk inriktning for
fortsattningen av projektet.
Skapar gemensamt larande och
erfarenhetsutbyte.

Validering av resultat

Identifiera malgruppen
Triangulering av kvantitativ
datainsamling

Sprida lardomar och
framgangsfaktorer

OMFATTNING, KALLA
Lopande digitalt

Anteckningar, protokoll,
ansokningar etc.
Dokumentstudier,
rekonstruera logik,
avstédmningar

Enskilda intervjuer med
arbetsgivare/medarbetare
som deltagit i
handledarutbildning
och/eller néatverk.

Gruppintervjuer med
medarbetare
Gruppintervjuer med
deltagare

Enskilda intervjuer med
chefer och remittenter.
Samtliga kommuner
uppdelat pa 2 tillfallen.
Infér larseminarierna.

2 tillifallen

Lépande och vid
analysmoten

December 2020
BIP-statistiken, infor varje
l&rseminarium.

1 tillfalle

I tabell 1 ovan redovisas de utvérderingsaktiviteter som VETA genomfort. I tabellen

redovisas ocksa syftet med dessa aktiviteter samt omfattning eller killa.

Intervjuerna ar semi-strukturerade. Det innebdr att vi stéller relativt Oppna fragor dér

respondenten fir utrymme att utveckla sina egna svar utan paverkan fran oss. I varje

kommun har utvérderingen innefattat intervjuer med olika respondentkategorier -

deltagare i projektet, projektpersonal, kollegor som kommer i kontakt med projektet,

2 Svensson, L., Brulin, G., Jansson, S., Sjtberg, K. 2009. Ldrande utvérdering: genom
félieforskning, Studentlitteratur: Lund.
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remittenter fran myndigheter samt med chefer fran varje kommun. Fallstudierna hjilper
oss att besvara frdgor om hur projektet genomfors, hur modellen och metoderna
fungerar i praktiken, hur olika parter upplever nyttan av projektet och hur det ar att delta

1 projektet.

Fallstudierna hos kommunerna har genomforts vid tv4 tillfillen, forsta omgéngen under
hosten 2020 och den andra omgangen i hosten 2021. P& grund av Covid-19 pandemin
genomfordes fallstudierna digitalt for att hindra smittspridning.

Tabell 2. Antal intervjuer per respondentgrupp fér fallstudier i kommunerna
hésten 2020 och varen 2021.

Respondentgrupp Hosten 2020 Varen 2021
Projektpersonal 14 4

Kolleger 4 4

Chefer 6 4

Deltagare 20 13
Remittenter 10 1
Handledare 1 -

Inom ramen for utvdrderingen har kompletterande intervjuer genomforts kopplat till
arbetsgivarperspektivet. Det har handlat om att ta reda pa hur arbetsgivare har uppfattat
handledarutbildningen, deltagande i ett nétverk for arbetsgivare, hur de ser pa att ta
emot personer ur malgruppen pa praktik samt hur de stiller sig till anstdllning.

Tabell 3. Antal intervjuer per respondentgrupp fér uppféljning av
arbetsgivarperspektivet varen 2021.

Respondentkategori Antal kontaktade Antal svarande
Handledarutbildning 9 3
Dialoggrupp 8 5
Kommuner 4 4

Under hosten 2021 intervjuades projektpersonal och chefer fran samtliga deltagande

kommuner om de metoder som har anvants 1 PULS-modellen.

Tabell 4. Antal intervjuer for uppféljining av metoder i PULS-modellen hésten
2021.

Respondentkategori Antal svarande

Projektpersonal 10
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Chefer 7

Utover intervjuer och dokumentstudier har VETA fatt ta del av statistik frdn SUS samt
resultatet frdn de BIP-skattningar alla deltagare har fitt gora. Statistiken fran SUS
syftade till att studera om projektet har den mélgrupp som det var tiankt. BIP-
skattningen byggde pa att varje deltagare vid tre tillfdllen med nagra manaders
mellanrum skulle skatta sin egen formaga pé en rad olika egenskaper. Syftet var att
méta progressionen mot arbete och studier. Statistiken frin skattningen gav ett

kvantitativt resultat som har triangulerats med den kvalitativa datainsamlingen.

I detta ssmmanhang vill vi uppmirksamma lésaren pd att det funnits utmaningar vad
géller hur ménga ganger som progressionskortet har besvarats. Det finns till exempel
betydligt fler svar i omgang 1 &n i omgéing 2 och 3. Detta paverkar resultatet och vilka
slutsatser vi kan dra av resultaten fran progressionskorten. VETA har valt att enbart ha
med de deltagare som minst gjort forsta skattningen och sista skattningen. P4 det séttet

far vi en korrekt bild av progressionen.

I nedanstdende tabell ser vi att projektet haft 254 deltagare varav 149 kvinnor och 105
méin. Av dessa har enbart 40 kvinnor (ca 27 procent) och 42 min (40 procent) gjort

skattningen vid forsta och sista tillféllet.

Antal fullstandiga skattningar jamfort med totalt antal

deltagare

160
140
120
100
80
60
40

w - -
0

Totalt médn Antal mdn som skattat Totalt kvinnor Antal kvinnor som
férsta och sista skattat forsta och sista
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Diagram 1. Antal fullstédndiga skattningar j@mfért med totalt antal deltagare.

I bilaga 1 aterfinns en sammanstéllning av analysen av progressionskorten. Dir finns
betydligt fler diagram som illustrerar deltagarnas upplevelse av de sju forsta frdgorna i

progressionskoret men ocksé deltagarnas jobbsokningsbeteende.

Genomforande

Under projektets gdng koncentrerades utvirderingsinsatserna till tre faser som foljde

projektets faser: Ex-ante fas, formativ fas och summativ fas.

I den fOrsta fasen var vér roll att se over projektets forédndringsteori samt de tillhdrande
indikatorerna. Under denna fas etablerades ocksé en utvirderingsplan. Denna typ av

utvirdering brukar kallas ex-ante utvirdering.'?

I den andra fasen genomforde VETA datainsamling, analyserade denna och
aterkopplade till projektledning, styrgrupp och andra intressenter. Att frimja och
positivt understddja denna process genom kontinuerlig resultatuppf6ljning och larande
var ett huvudsakligt fokus under denna fas. Denna typ av processnira utvirdering

brukar kallas formativ utvirdering.'*

Den tredje och sista fasen handlade om att summera resultat och ge en bild av projektets
effekter. Detta brukar beskrivas som en summativ utvirdering. Den tar fasta pa
projektets resultat och kopplar dem till utlysningens och programmets forvéntade

effekter.!> Denna rapport r en del av den summativa fasen.

Analysramar

I avsnittet nedan presenteras de analysramar som vi har utgétt frén i analysen av de

resultat som framkommit genom datainsamlingen.

8 Vedung, E. 2012. Utvérdering i politik och forvaltning, Studentlitteratur: Lund.
" Vedung, E. 2012. Utvérdering i politik och férvaltning, Studentlitteratur: Lund.
' |pid.
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Féréndringsteori

En forédndringsteori!® beskriver vilken typ av resultat och effekter som forvintas
uppkomma av en given insats. Fordndringsteorin &r ett mycket viktigt verktyg for
utvdrderingen och ligger till grund for vilka resultat och effekter som ska utvérderas och
hur dessa kan mitas genom olika indikatorer. Den underlittar ocksa for projektets egen

uppfoljning.

Med projektets fordndringsteori som grund kan vi beddma om, hur och varfor projektet

uppnétt malen eller inte.

Utvérderingskriterier

De kriterier som anvéands 1 utvirderingen av PULS é&r en adaption av OECD:s
utvirderingskriterier (eng. evaluation criteria)!”. Kriterierna utgér fran fyra olika teman:

relevans, genomforande, mdluppfyllelse och hdllbarhet.

Nedan beskrivs dessa kriterier. VETA har anpassat modellen genom att ldgga ett raster
med de horisontella principerna nér vi genomfor analys inom varje kategori. En

visualisering av detta finns 1 figur 1. Se mer under horisontella principer.

Niér projektets relevans ska bedomas kan man undersdka hur projektet och dess
aktiviteter forhéller sig till identifierade behov pa olika nivaer och for olika mélgrupper,
och om relevansen bibehélls om forutséttningar dndras. Den kanske viktigaste aspekten
av ett projekts relevans &r just om insatserna méter de problem och behov som
identifierats 1 analysfasen. Ett projekt kan manga ginger rikta insatserna mot flera
behov ur olika malgruppers perspektiv (individer, organisationer, samhéille) och pa flera

olika nivéer (projektdeltagare, handlidggare, chef, politik).'8

Niér relevansen utvirderas utreds dven projektets prioritering hos den dgande aktoren,
men dven hos eventuella samverkansparter som dr involverade i utvecklingsarbetet. Det
handlar dels om hur prioriterat utvecklingsarbetet ir i sig sjélv, dels om hur
prioriteringar ser ut inom utvecklingsarbetet. Inte séllan ldggs mycket kraft och resurser
pa individniva, ndr det storsta behovet ligger hogre upp 1 styrkedjan for att fa till

strategiska fordndringar som mojliggor battre forutséttningar pé individniva.'”

'® Ibid, s. 46-47, 51-60.

" OECD. 2021. Applying Evaluation Criteria Thoughtfully, OECD Publishing: Paris.
8 OECD. 2021. Applying Evaluation Criteria Thoughtfully, OECD Publishing: Paris.
9 1bid.
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Hur ett projekt genomfors och organiseras far konsekvenser for projektets resultat och
méaluppfyllelse. Dérfor dr det viktigt att studera om projektet fungerar &ndamaélsenligt
och om resursanvindningen stér i paritet med maluppfyllelsen. Nir genomforandet
utvérderas utreds det om projektets syfte dr tydlig for de olika parter som kommer i
kontakt med utvecklingsarbetet, samt om de olika rollerna dr tydliga och
forvantningarna pa dessa. Vidare undersoks om aktiviteterna genomfors pé ett dnskvart
sdtt och om projektets drivs och organiseras pé ett sitt som paverkar de mal man vill

uppni.?”

Maluppfyllelsen handlar om projektet har uppnétt de delmal och mél som finns i den
fordjupade mélanalysen, hur projektet har bidragit till uppnidda resultat, vad man
uppnar och genom vilka insatser. Genom att unders6ka maluppfyllelsen och vad som
bidragit till den kan utvirderaren dven upptéicka oavsiktliga effekter av
utvecklingsarbetet. Att undersoka oavsiktliga effekter dr viktigt bade for att identifiera

negativa resultat och for att upptécka positiva resultat som inte forutsetts.

Maluppfyllelsekriteriet syftar dven till att utvirdera om samtliga i malgruppen paverkas
likvirdigt av méluppfyllelsen, sa att &ven de mer missgynnande och utsatta fir ta del av

de framgangsrika insatserna.?!

Tidigare forskning visar att det behover finnas insatser pa flera nivéer for att uppna
héllbar strukturfordndring. For att resultat fran ett utvecklingsprojekt ska kunna
implementeras och fordndra ordinarie verksamhet efter projektets slut kravs ett

strategiskt arbete redan fran projektstart.

20 pid.
2 OECD. 2021. Applying Evaluation Criteria Thoughtfully, OECD Publishing: Paris.
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Figur 1. OECD:s utvédrderingskriterier med horisontella principer.

Varje enskilt utvdarderingskriterium fyller ocksé en viktig roll i relation till de andra. Om
ett projekt dr relevant ur samtliga malgruppers perspektiv och genomfors pé ett riktigt
och adekvat sitt pa samtliga genomforandenivier dr forutsdttningarna goda for en god
méaluppfyllelse. Vidare dkar ocksa forutsittningarna for en langsiktig héllbarhet dven

ndr projektet ar slut om de tre forsta kriterierna uppfylls med goda resultat.?

Horisontella principer

Alla socialfondsprojekt ska i sin verksamhet integrera de horisontella principerna. Dels
ska de bidra till en breddad syn pd exempelvis kompetens hos arbetsgivare och
samverkanspartners, dels ska de sékerstilla att vissa grupper inte exkluderas i projekten.
Overgripande syfte #r att bidra till ett hallbart och inkluderande arbetsliv, en vil

fungerande arbetsmarknad och varaktig kad sysselsittning pa sikt.

Tidigare forskning visar att arbete med att motverka diskriminering, fraimja méngfald
och jamstdlldhet séllan &r prioriterat i organisationer. Ledningens aktiva stdd saknas
ofta, det &r brist pd resurser och arbetet drivs ofta av eldsjilars. Frigorna ror dessutom
ménga gangar omedvetna vérderingar och underliggande samhiélleliga normer. Det
récker inte att enbart ha mal som ir kopplade till de horisontella principerna, utan ocksa
att kontinuerligt integrera dessa perspektiv i allt arbete som gors inom ramen for
projektet. Det dr darfor att storsta vikt att 1 hela utvérderingsprocessen uppmérksammar

de horisontella principerna och utvirdera hur de kommer till uttryck i projektet till

2 Ibid.
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exempel genom att belysa hur projektet arbetar med att sékerstélla att de horisontella
principerna &r en integrerad del i1 arbetsprocesserna och vad det innebér for projektets

resultat.
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RESULTAT

I detta avsnitt presenteras utvéirderingens resultat. Resultaten redovisas utifran delmal
1-4. Redovisningen under varje delmal inleds med formuleringen av delmalet foljt av

en tabell 6ver indikatorer och huruvida dessa kan anses vara uppfyllda.

Vi ska dock inleda detta avsnitt med att fora ett kort resonemang om deltagarna.

Malgruppen

Vi startar alltsd med att beskriva deltagande kvinnor och mén utifran den
bakgrundsinformation vi fatt genom den uppfdljning som genomfordes varen 2021. Vi
kan borja med att pdminna oss om projektets tdnkta mélgrupp. Det var kvinnor och méin

som var arbetsldsa eller som stod langt ifrén arbetsmarknaden.
I synnerhet de som

¢ hade en funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsforméga
e var unga som erholl aktivitetserséttning (18-29 ér)
e var ldngtidsarbetsldsa (mer dn 12 manader)

e bedomdes ha potential till flera ars aktivt arbetsliv.
Andelen kvinnor skulle vara lika stor som andelen mén.

Andelen kvinnor i projektet var varen 2021 57 procent. Den storsta andelen deltagare
(65 procent) var under 30 ar. 45 procent av deltagande mén och 43 procent av
deltagande kvinnor hade hogst en grundskoleutbildning. 44 procent av deltagande
kvinnor hade haft offentlig forsorjning i tre &r eller mer och ytterligare 15 procent i upp

till tva ar. Motsvarande for deltagande min var 48 procent respektive 9 procent.

Ovanstdende tyder pd att projektet har rekryterat deltagare fran den malgrupp som det

var tiankt.
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Diagram 4. Deltagarnas tid i offentlig férsérjning.

Da aterkommer vi till resultatredovisningen per delmal.

Delmal 1

Stirka kvinnor och min vilka upplever nytta av deltagande i projektet.

Tabell 2. Projektindikatorer delmal 1

INDIKATOR RESULTAT
1. Deltagare upplever god kvalitet pa insatserna. Uppfyllt

2. Deltagare upplever nytta av insatserna. Uppfyllt

3. Deltagare upplever dkat sjalvfortroende & sjalvkansla Uppfylit

4. Férbattrad stresshantering och halsoansvar Uppfylit

5. Okad egenmakt. Uppfylit

6. Okad jamstélldhetsmedvetenhet

7. 75 procent av deltagande kvinnor och man i PULS ska ha en minskad | Uppfyllt
utanférskapskansla.

8. 20 procent av deltagande kvinnor och 20 procent av deltagande mani | Man 25,6 procent
PULS ska ha gatt till arbete eller studier. Kvinnor 17,6 procent

Resultaten for delmal 1 grundar sig framst pa intervjuer med deltagare sédnér som pa

punkt 8.

33 deltagare fordelade pd samtliga kommuner har deltagit i intervjuer. Samtliga
respondenter har varit néjda med sitt deltagande och upplever att PULS har héllit en
hog kvalitet. En av de forklarande framgéngsfaktorerna ar tiden man far vara med 1

projektet som uppgar till ett &r. Forutom att deltagarna upplever att det &r lang tid
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upplever de ocksa att de far mycket tid av sin coach, sérskilt under de inledande sex
veckorna av projektet. Respondenterna upplever att de blivit sedda och forstddda och att

aktiviteterna har varit individanpassade efter deras egen situation.

Vidare har deltagarna kint sig mycket trygga med sin coach dé tid funnit for att bygga
néra relationer. Flera av respondenterna har genom PULS deltagit i gruppaktiviteter och

upplevt nytta i form av socialisering.

"Skont att trdffa folk och har utvecklats i sociala situationer och jag
satt inne mycket och man blir rostig. Och det har hdnt mycket pd kort
tid.” — Deltagare

Respondenterna upplever ocksa att de genom PULS fétt 6kad sjélvfortroende och 6kad
sjdlvkinsla. Det har hjélpt att ha en coach som tror pa en och hjilper en ta sma steg pa
vigen mot ett arbete som visar att man klarar av mer 4n vad man tror. Att fa komma ut
och gora praktik har ocksa varit stdrkande for flera respondenter. Négra respondenter
lyfter ACT-samtalen som en viktig anledning till en béttre sjdlvkénsla. ACT har hjélpt

dem att fi perspektiv pa sin livssituation och fokusera pa det som de sjdlva kan paverka.

"Att man har blivit mer sjdlvsdker att ta nésta steg for det dr vildigt
ldskigt.” — Deltagare

"Jo, mer sjdlvfortroende genom den forsta praktiken ...lite mer osdker
i borjan.” — Deltagare

Aven hillsan har forbittrats for deltagarna och de upplever sig stirkta vad giller
stresshantering och hdlsoansvar. Den storsta framgangen ligger i att komma hemifrin
och bryta isolering. Vidare har samtliga kommuner erbjudit friskvardsaktiviteter till

deltagarna vilket har uppskattats och belyst vikten av fysisk aktivitet.

"Mitt maende har forbdttrats radikalt sedan jag kom med.”
— Deltagare

“Stresshanteringen gav mig hjdlp om hur man kan undvika stressiga
situationen och anvdinda det i sin vardag. Nu har jag verktyg for att
inte stressa upp mig. Mer ta det som det kommer.”

— Deltagare
De olika aktiviteterna och mojligheten for deltagarna att testa nya saker i sin egen takt
for att steg for steg ndrma sig arbete har lett till att respondenterna uppger att de kianner
okad egenmakt. Det har varit en positiv kénsla att man kan klara av saker och stodet

fran coachen har upplevts som pushande men inte pressande.

Vet 1

Advisor AB



Slutrapport: PULS 22-02-28

VFdtt en tydligare bild av vad som funkar for mig och blivit lugnare.
Varit splittrad innan. Sedan har det varit skont att kdnna att nu dr jag
pd gang. Passade bra for mig.” — Deltagare

Den sjunde indikatorn for delmal 1 handlade om att 75 procent av deltagarna skulle
uppleva minskad utanforskapskénsla. Utvirderingen har inte gjort en totalundersdkning
pa alla deltagare. Dock har samtliga respondenter uppgett att just den sociala biten av
PULS och mdjligheten att bryta isoleringen varit en av de viktigaste delarna i
deltagandet. I intervjuer med projektpersonal bekréftar personalen den bilden och

menar att de flesta som dr med i PULS minskar sin kinsla av utanforskap.

Den attonde och sista indikatorn handlar om andelen deltagande mén och kvinnor som
gétt till arbete eller studier. Statistik frén projektet visar att 25,6 procent av mdnnen och
17,6 procent av kvinnorna har gétt till studier eller arbete. Statistiken visade ocksa att
19,2 procent av deltagarna gar vidare till Forstirkt samverkan mellan
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan samt att 10,8 procent av kvinnorna och 5,1

procent av médnnen har en praktikplats som de behaller efter avslut.

Vad deltagare gar vidare till efter PULS

(procent)
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Diagram 5. Vad deltagare gar vidare till efter PULS.

Delmél 1 ar starkt kopplat till deltagarnas upplevelse och utveckling genom PULS.
Intervjuerna visar att deltagande kvinnor och mén kénner sig stirkta av PULS och
upplever nytta av deltagandet i projektet. Aven skattningarna deltagarna har gjort i

progressionskorten pavisar en kvantitativ 6kning av forbéttrad hélsa,
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arbetsmarknadskunskap, tro pé sin egen formaga och samarbetsformaga. Diagrammet
nedan visar métningarna for kvinnor respektive mén i forsta och sista omgéngen.

Deltagarna har i mitningarna skattat sig sjilva pa en skala mellan 1-5.

Deltagarna egen skattning av halsa, arbetsmarknadskunskap, tro pa sin egen

L

formaga samt samarbetsformaga

Arbetsmarknads- Tro pa sin egen
kunskap formaga

Samarbetsférmaga

Hur tycker du din hdlsasom helhetdr Vet duvad skagdra for att forbattra dina 3. Tror du att du kan klara ett arbete? 8. Hur bra &r du paatt samarbeta med
(fysiskt & psykiskt) i férhallande till att mojligheter att fa ett jobb? andra?
kunna skota ett arbete?

m Forsta kvinnor  m Sistakvinnor — m Man forsta Man sista

Diagram 6. Resultat av deltagarnas egen skattning av hélsa,
arbetsmarknadskunskap, tro pa sin egen férmaga och samarbetsférmaga.

Delmal 2.

Utveckla en metod for stegforflyttning som éar provad, spridd och implementerad.

Tabell 3. Projektindikatorer delmal 2

INDIKATOR RESULTAT

1. PULS-processen utvecklad och implementerad hos nyckelaktdrer samt Uppfylit
gynnsam for tillganglighet, mangfald och jamstalldhet
2. Transnationellt samarbete planerats och genomférts

Utvecklad PULS-metod

Under projekttiden utvecklades PULS-modellen. Grundtanken var att deltagaren
tilldelades en coach som f6ljde individen under hela éret i projektet. De forsta sex
veckorna tréffades coach och deltagare regelbundet for att skapa en relation och gora en
kartlaggning av individen. Dérefter anpassades aktiviteterna efter deltagarens specifika

behov, med det langsiktiga jobbmaélet i fokus. All projektpersonal fick utbildning i
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BIP?? for att fa en grundforstéelse av den danska forskningen och vikten av parallella
insatser. Utifran BIP-forskningen testades en ny metod i projektet; progressionskorten
dér deltagarna fick skatta sig sjdlva pd utifran flera indikatorer som antas ha betydelse
for att ndrma sig arbete eller studier. I projektet testades ytterligare en ny metod for att
matcha deltagare mot en arbetsprofil; JobMatch Talent. De nya metoderna anvindes i
kombination med ACT, en metod som var kind for de flesta i personalen sedan tidigare.
ACT betyder Acceptance and Commitment Training och dr en metod som har fokus pé
att identifiera vad en deltagare tycker dr viktigt i livet, och utifrdn det ta beslut och
handla i riktning mot detta. Utdver ovanstdende insatser hade erbjod respektive

kommun dven andra insatser och tillsammans skapade detta PULS-modellen.

PULS genomfordes i varje kommuns arbetsmarknadsenhet. Hur personaluppsittningen
sag ut och vilka aktiviteter som erbjods for inskrivna deltagare kunde dérfor variera
utifran kommunernas forutsittningar. Progressionskorten och JobMatch Talent
initierades av Samordningsforbundet och ingick i PULS-modellen hos samtliga

kommuner.

Progressionskorten

Utvérderingen visar att personalen tycker att progressionskorten ir en mycket bra
metod, men att det tagit tid att fa full forstaelse for progressionskorten och BIP som
metoden &r baserad pa. Projektpersonalen har inom ramen for projektet fatt utbildning i
BIP och flera respondenter fran personalstyrkan uppger att det dr tryggt att arbeta med

en ny metod som &r forskningsbaserad.

En framgangsfaktor som personalen lyfter i arbetet med deltagarna &r att
progressionskorten belyser nya perspektiv bade for deltagare och personal, och ger en
bra och tydlig utgdngspunkt for diskussioner och planering framat for varje individ.
Eftersom deltagaren skattar sig pa flera olika delar blir det tydligt for bade deltagare och
personal vilka delar man behdver fokusera pa och aktiviteterna kan dérefter
individanpassas. Det blir naturligt att prata om skattningen och vilka orsaker som leder
till lagre poéng, personalen upplever att det har dppnat upp for diskussioner och
underldttat samtal om fragor som kan vara svéra att prata om. Skattningsresultatet

underldttar ocksé en progression baserat pd sma delmal utifrdn de utmaningar deltagaren

2 BIP indikatorer och joblbsannolikhet. Vasksthusets Forskningscenter, Forsta utgavan, forsta
upplagan 2020.
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lyfter. Da det &r deltagaren som sjdlv gér beddmningen utgér verktyget fran individens

egen uppfattning vilket ger 6kad egenmakt och forankring hos deltagaren.

Eftersom deltagarna ska skatta sig sjdlva vid tre tillfallen under sin tid i PULS, i borjan,
1 mitten och vid avslut synliggdr verktyget de framsteg deltagarna gor, vilket kan stérka
motivationen hos individen, och éven visa for personalen vilka insatser som fungerar
vl for deltagaren. Det ska dock podngteras att langt ifrdn alla deltagare har fyllt i
progressionskorten tre ganger. I intervjuer med personalen hosten 2021 beréttar flera att
de inte forstod hur skattningen skulle ga till och hur ofta den skulle genomf6ras forrdn
under projektets andra dr. Vidare understryker personalen att &ven om man strivar efter
att fylla i den tre ganger sé kan det vara svért att fa till sirskilt den sista ifyllningen i

samband med att deltagarens ska skrivas ut d4 méinga deltagare slutar komma pd méten.

I arbetsmaterialet for progressionskorten finns beskrivningar hur man skapar en
individuell handlingsplan utifrn deltagarens sjédlvskattning. Projektledningen har haft
som ambition att personalen ska gora dessa handlingsplaner utifran progressionskorten.
Utvérderingen visar dock att vildigt fa ur personalen har foljt dessa handlingsplaner. De
flesta gor en handlingsplan for deltagaren, men det varierar hur den utformas och

anvéands.

Den stora majoriteten av PULS-personalen tycker progressionskorten dr en mycket bra
metod. I vissa kommuner har det dock varit svarare att engagera kollegor utanfor
projektet och fa dem att se nyttan med metoden. Aven de projektmedarbetare som pé
grund av personalomséttning kommit in senare i projektet uppger under hosten 2021 att
de har haft svarigheter att forsta syftet for deltagaren och hur progressionskorten ska
anvéndas. I de kommuner som har haft hog personalomsittning i PULS genom hela
projektet har forstdelsen och forankringen av progressionskorten varit liagre, dven pé
chefsnivd. Utvirderingen visar att de som har simre forstdelse for BIP och
progressionskorten upplever fler utmaningar och hinder med dessa. Dérfor dr det viktigt
att sikerstilla att samtliga som jobbar med progressionskortet forstar syftet och varfor

man gor alla delar.

Da samtliga deltagare skulle fylla i progressionskortet tre ganger borde det ha genererat
ett underlag av statistik som borde varit av intresse for kommunerna. Vid véra intervjuer
fragade vi personal och chefer om de sammanstillt statistiken pa kommunnivéa for att

dra slutsatser om vilka mélgrupper som blev bist hjélpa eller vilka aktiviteter som gav
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storst progression. Ingen av kommunerna hade gjort detta, och det var heller inget mél
eller krav frén projektets sida. Flera respondenter holl dock med utvédrderarna om att det
fanns en god mojlighet f6r uppfdljning genom metoden, men att det ockséd blev mycket
pappersarbete. Materialet fran BIP-forskningen &r i pappersformat och flera
respondenter efterfrdgade en digitalisering av progressionskortet. En digitalisering
skulle ocksd underldtta sammanstéllningar och jamforelser mellan olika variabler. En av
de deltagande kommunerna har skapat ett digitalt verktyg som fungerar ihop med det
lokala journalsystemet. Genom det kan de jamfora tva olika progressionskort for att pd
ett valdigt tydligt sitt visa for deltagarna hur progressionen har sett ut mellan

métningarna.

JOBMATCH TALENT

I metoden JobMatch Talent (JMT) besvarar deltagaren 200 fragor om hur den &r och
agerar i olika jobbsituationer. Utifran svaren skapar verktyget en profil for deltagaren
som beskriver ens egenskaper och styrkor och som kan matchas mot lampliga yrken.
Personalen gar igenom resultatet med deltagaren, ddr man ocksa kan fa svar pa hur man
bést bor ledas i ett arbete och vilken typ av arbetsuppgifter man dr mest lampad att

utfora.

Projektpersonalen dr samstdmmiga om att JobMatch Talent &r ett bra verktyg. Dess
framsta framgéngsfaktor ar att den har fokus pé deltagarnas styrkor. De flesta ur
personalen upplever att aterkopplingen fran JMT oftast lyfter deltagaren och stirker
hens sjdlvkinsla. D4 positiva egenskaper och eventuella utmaningar framfors ar det
relativt riskfritt att gora testet med en deltagare. JMT ger ocksa konkreta tips pa goda
egenskaper som deltagaren kan lyfta i sitt CV. Vissa ur personalen tycker dock att det
varit utmanande att ge aterkoppling nér deltagare hamnar 1agt pa de flesta egenskaperna,
trots att testet inte betonar nigot negativt. Mycket tycks dock handla om vana att
genomfora en aterkoppling. I vissa kommuner har man inte haft s manga deltagare och
av naturliga skal inte kunnat 6va lika mycket som pa andra stillen. Projektpersonalen
har dven haft olika syn pd vilka som bor géra JMT. Vissa menar att det ldmpar sig bést
for de som stir ndrmare arbetsmarknaden, medan andra ser att de som stér 14ngt ifrén
arbetsmarknaden far starkt sjdlvkénsla, 6kad sjdlvkdnnedom, vigledning och tydligare

maélsittningar.

De flesta deltagarna har ként igen sig i resultaten frdn JMT, och ménga har ocksé fatt

forstaelse for varfor det dr svart att behalla vissa jobb och varfor andra arbeten kan
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fungera bittre. Verktyget har ocksa gett mycket tankar och idéer till deltagare som inte
riktigt vetat vad de vill dgna sig at. Det sistndmnda har varit sérskilt tydligt i en
kommun som har haft mdnga KAA-ungdomar i projektet som inte har ndgon tidigare
arbetslivserfarenhet. PULS personalen som arbetat sérskilt fokuserat med de unga

upplever att JMT ér ett utmarkt verktyg for den yngre malgruppen.

JobMatch Talent genererar ett vél tilltaget resultat for varje deltagare och det har
varierat mellan personalen hur och vilka delar man har anvént och aterkopplat till
deltagarna. Vissa gar igenom den huvudsakliga texten med deltagaren. Andra kollar
dven pd olika yrkesprofiler som skulle passa individen och nigra enstaka gar igenom
med deltagaren hur den bist kan ledas i ett arbete. Nagra ur personalen berittar att om
deltagaren har haft dnskemél om specifika yrken sé testar man profilen mot dessa for att
se hur deltagaren ligger till, 1 enstaka fall har personal d&ven matchat deltagaren mot
praktik eller arbetsplatstraning utifran resultatet. I en kommun testade man att gora
aterkopplingen i grupp men nagra deltagare och upplevde att diskussionerna och
integrationen deltagarna emellan kopplat till resultaten var positiv. Generellt s& har
projektpersonalen hittat de delar av JMT de kénner sig bekvdma med att aterkoppla, och
endast ett fatal upplever att de fétt grepp om hela testet och mojligheterna det ger.
Majoriteten av personalen uppger att det dr onskvért att fortsétta med metoddagar kring

JMT éven efter projektet for att fortsatta utveckla arbetsséttet med metoden.

En negativ aspekt med JMT som vissa deltagare lyfter handlar om att de tidigare
drabbats av utmattning och stress pd arbetsplatser och nir det gjort testet sd lyfts samma
typ av arbete fram 1 yrkesprofilerna. Det dr dérfor viktigt att personalen som aterkopplat
kan ha en diskussion med deltagaren om rekommendationerna i testet och hur det

paverkar deltagarens hilsa.

PULSMODELLEN

Samordningsforbundet har fattat beslut om att PULS-modellen ska implementeras
genom att en insats som kallas Aktiv kraft delvis anpassas och forléngs for deltagare
som har behov av en insats som dr mer omfattande i tid. Aktiv kraft utvecklades fran ett
annat projekt (KRUT) och hette d& Aktiv hilsa. Aktiv hélsa utvecklades dérefter alltmer
och da forbundets styrelse hade tagit del av resultaten frdn BIP-forskningen beslutades
om en delvis ny inriktning med parallella insatser som kom att kallas Aktiv kraft. PULS

har nu implementerats in i Aktiv kraft i samtliga dtta Sjuhdradskommuner. I nigra
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kommuner har modellen implementerats dven for andra malgrupper, till exempel det

kommunala aktivitetsansvaret (KAA).

PULS kommer alltsé att fortsétta pa liknande sétt som i projektet hos de flesta
kommuner dér den viktigaste komponenten &r att deltagarna far mycket tid med sin
handldggare/arbetskonsulent i borjan och sedan kan ga kvar med stdd 1 upp till ett &r. De
nya metoderna med progressionskortet och JMT kommer att fortsétta anvindas. Flera
kommuner har dven borjat sprida metoderna utanfor PULS till andra verksamheter och

malgrupper.

Utvérderingen visar att det finns en stark upplevelse av hog relevans for verksamheterna
att implementera PULS-modellen. Personalen upplever att de fatt nya och biéttre verktyg
for att mota upp individer dér det star med ett tydligt fokus pa arbete. PULS-modellen
innebdr dven ett néra stdd till individen med behovsanpassade insatser. En viktig
framgangsfaktor dr ocksa att individen fir stdd av samma handlidggare/arbetskonsulent
som har en samordnande roll. Detta underldttar individens progression och dkar kédnslan

av kontroll och egenmakt.

Att projektet implementeras beror i méngt och mycket pa ett starkt dgarskap och driv
hos projektigaren, dvs Sjuhdrads samordningsforbund. Projektet har varit vil forankrat
pa ledningsniva hos samordningsforbundet och man har kunnat pavisa nyttan av
verksamheten. I kommunerna har man haft begrdnsad personaltid i projektet, och all tid
har lagts pd individniva vilket inneburit att det har saknats ett strategiskt arbete pé
operativ niva. Ett resultat av detta dr att utvérderarna ser tydliga indikationer pa en
samre forankring pa kommunniva. Cheferna pd arbetsmarknadsenheterna har en hog
tillit pa att projektet ska implementeras genom att projektpersonalen fortsétter att arbeta
pa samma sdtt. Det finns ingen beredskap pa hur verksamheten ska bli mindre
personberoende och det saknas planering och struktur f6r en implementering pé

organisationsniva.

Transnationellt arbete

Projektet hade planerat ett utbyte med NAV (Arbeids- og velferdsforvaltninga) i
Trondheim men méten som hade planerats skdts upp pé grund av pandemin och kom
aldrig till stdnd. En grupp med deltagare, projektpersonal, representanter fran forbundets

styrelse, forbundschefen och projektledaren gjorde studiebesdk hos Vaeksthusets
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forskningscenter i Kopenhamn i1 september 2019. Dérefter har projektet haft dialog med

centret.

Utvérderingen har inte f6ljt upp denna del av projektet och véljer att inte uttala sig kring

denna indikator.

Delmal 3.

Skapa en attitydforindring inom offentligt och privat arbetsliv nir
det giller att anstéilla personer med funktionsnedsattning.

Tabell 4. Projektindikatorer delmal 3

INDIKATOR RESULTAT
1. Upplevd kompetenshojning Uppfylit

2. Medvetandehdjning; se mangfalden Uppfyllt
som berikande

3. Vilja att anstélla/praktik/arbetstraning Uppfyllt

4. Tecken pa att arbetslivet faktiskt Pandemin har paverkat, men det pagar
anstéller/ erbjuder praktik och utvecklingsarbete i kommuner och finns goda
arbetstréaning exempel pa féretag som arbetar aktivt

5. Handledarutbildning genomférd, Delvis uppfylit

utvarderad, implementerad

Projektet har som beskrivits i inledningen av denna rapport ocksa haft fokus pé att 6ka
kompetensen hos arbetsgivare dir syftet har varit att erbjuda en handledarutbildning om
hur man tar emot méanniskor som tidigare varit langt ifrén ett arbete.?* Syftet har varit att
oka mojligheterna hos fler arbetsgivare att oppna upp sina arbetsplatser. Med samma
syfte har projektet ocksa erbjudit arbetsgivare att delta i ett ndtverk. Som redan
beskrivits har VETA genomfort intervjuer med personer som har deltagit i
handledarutbildningen som erbjods genom projektet, med personer som ingatt i ett

nitverk samt med ett urval av kommuner som har satsat extra pa handledarutbildning.

Intervjuerna visar att handledarutbildningen har upplevts som relevant och vél

genomford.

"Bra utbildning och kostnadsfri. Vi var mdnga olika som kom —
foretag och vi i kommunen. Bra med blandning. Bra att bli pamind.”
- Arbetsgivare

24 Svenska ESF-radet. 2019. Avropsférfragan fér PULS, dnr 2019/00262.
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Kursen upplevdes som innehallsrik, konkret och var en bra blandning mellan teori och
dialog. Den erbjod bra 6vningar och ett bra material. En annan fordel var att det var en

bredd av verksamheter som deltog vilket innebdr ett uppskattat erfarenhetsutbyte.

Nétverket innebar ocksa ett viardefullt erfarenhetsutbyte enligt de som intervjuades och
som hade deltagit. Man fick konkreta tips och idéer och det var dven hir uppskattat att
nétverket bestod av en bredd av verksamheter. Det var ocksi ett bra sitt att knyta

kontakter och gav en mgjlighet att sprida i andra nétverk.

I de kommuner som intervjuades hade pa ndgot sitt en storre satsning gjorts pa att
forbattra arbetet med inkludering och delaktighet. I dessa kommuner hade
handledarutbildningen genomforts for en storre grupp anstdllda i kommunerna.

Intervjuerna med anstillda i kommunen visade att utbildningen var uppskattad.

Intervjuerna — bade de med kommunrepresentanter och med andra
arbetsgivare/medarbetare som gatt handledarutbildning - visade att det fanns ett behov
av en sddan utbildning av flera skél. Ett handlade om kompetensforsorjningen och att
det finns mycket outnyttjad kunskap hos den mélgrupp som PULS vinde sig till. Det
handlade ocksa om att arbetsplatsen utvecklas genom méngfald. Det handlade ocksd om

alla manniskors lika virde.

"Alla mdnniskor behéver fd samma mojligheter att komma ut i
arbete/sysselsdttning efter sin formdga. Det ska inte finnas hinder
varken for arbetssokande eller arbetsgivare. Alla mdnniskors lika
vdrde dr viktig att fortsdtta upplysa om.” - Arbetsgivare

Men intervjuerna visade ocksa att det fortsatt fanns stora utmaningar eftersom det ér

ménga arbetsgivare och anstillda som inte fOrstar.

"Trdakigt att man fortfarande behover belysa dessa fragor men bra att
man gor det.” - Arbetsgivare

Men intervjuerna gav inte négra indikationer pa att fler arbetsgivare hade anstillt fler
personer ur den malgrupp som PULS vénde sig till. Det kan dels ha berott pa att de
flesta som intervjuades redan hade erfarenheter av att ta emot praktikanter, dels pé att de
tidigare hade gatt en annan handledarutbildning. Det kan ocksé berott pa att projektet
genomfordes under coronapandemin och att arbetsgivare dverlag var forsiktiga med att

anstélla.
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Déaremot kunde négra av de som intervjuades berétta om att de hade erbjudit en
tillsvidareanstéllning till personer som haft praktik. Det dr dock mycket osdkert om
handledarutbildningen i sig har bidragit till att fler personer i mélgruppen fér en

anstéllning.

Delmal 4.

Stiarka samverkan, dar offentligt och niiringsliv arbetar tillsammans
for och med personer med funktionsnedsiittning.

Tabell 5. Projektindikatorer delmal 4

INDIKATOR RESULTAT
1. Upplevd férbattrad samverkan och samarbete mellan nyckelaktorer Delvis uppfylit

VETA har inte specifikt utvéirderat detta delméal. Utifran de intervjuer som genomforts
med olika respondentkategorier mellan vilka det dr viktigt med samverkan, tex remittent
och projektpersonal, fér vi intrycket av att samverkan har fungerat mycket bra. Daremot

har inte samverkan innefattat naringslivet i nagon hogre grad.

Vidare visar intervjuerna att PULS har fungerat som ett stod for samordningen for
personer som finns mellan flera olika insatser. Inom ramen for projektet har det ocksa
funnits tillfallen for trepartssamtal, med avstimningar mellan remittent, deltagare och
projektpersonal. Dessa avstimningar har fungerat bra och till och med bittre under
pandemin eftersom avstdmningarna genomforts digitalt. Detta arbetssatt har minskat

resandet och 6kat mdjligheterna att ha tatare avstimningar.

"Och eftersom vi jobbar sd att vi har alla kontakter med FK, AF m.fl.
sd kan det emellandt vara svart att fa ihop alla bitarna. Som
handledare maste man fa ihop alla ansvariga vid ett och samma
tillfille for att deltagarna kan viixa. Tack vara corona har det blivit
ldttare for da dr det accepterat att man kan kora pa Teams.” -
Projektpersonal

Samordningsforbundets uppdrag har just fokus pa samverkan och samordning och flera
respondenter menar att projektéigarens och projektets fokus pa individen stiller krav pa
samverkan och att projektet darfor tog och hade ett dvergripande ansvar for att fa

samverkan att fungera.

Vet 26

Advisor AB



Slutrapport: PULS 22-02-28

Men det finns forstds ocksa respondenter som menar att det dr svart att fi samverkan
mellan olika aktorer att fungera for individens bésta och att tex en sjukskrivning kan bli

allt for langvarig péd grund av att det dr svart att hitta tider for moten.

Aven om utvirderingen genom intervjuer kan pavisa att upplevelsen ir att PULS lett till
en forbattrad samverkan och samarbete mellan nyckelaktorer, sa dr beddmningen att den
okade samverkan frimst skett mellan olika offentliga och kommunala aktdrer och inte
med ndringslivet. Delmél fyra innefattar att offentlig sektor och naringslivet arbetar
tillsammans for och med personer med funktionsnedséttning, och det kan vi genom
utvdrderingen inte se har uppnatts. Mojligtvis skulle man kunna argumentera for en
mycket marginell forbéttrad samverkan kopplat till de som gatt handledarutbildning,
men det har inte skapats ndgon strukturell eller systematisk samverkan mellan projektet

och néringslivet.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Utvérderingen visar att projektet till stora delar uppnétt delmal 1. Den héga nyttan som
deltagarna upplever sig ha haft av projektet visar att PULS é&r béde relevant och vél

genomfort ur ett deltagarperspektiv.

Det mal som inte har uppnatts dr att kvinnor inte har gétt till arbete eller studier i den
omfattning som det var tinkt. VETA pédpekade redan tidigt att detta mal var mycket
ambitidst och att malet 1 stdllet skulle varit det omvéanda, dvs att malet snarare skulle
haft fokus pé att deltagarna skulle ndrma sig arbetsmarknaden. Med utgédngspunkt fran
malgruppen och att en stor andel av deltagarna var ldngtidsarbetslosa skulle detta mél ha

varit mer relevant.

Det ska ocksa noteras att en stor andel av de deltagare som inte gatt till arbete eller
studier har gétt vidare till andra insatser, tex Forstarkt samverkan. Manga har ocksa
genom projektet fitt ritt form av forsorjning tex aktivitetserséttning eller gatt dver till
andra insatser som passat béttre. Detta tillsammans med att ndrmare 20 procent av
deltagarna gétt till arbete eller studier bedomer VETA att projektet har bidragit till
Europeiska socialfondens mal for programomrade 2, ndmligen att “kvinnor och méin
som star langt fran arbetsmarknaden ska komma i arbete, utbildning eller ndrmare

arbetsmarknaden”.

Projektet har ocksa uppnatt delmal 2, dvs utvecklat en modell for stegforflyttning.
PULS-modellen ér provad, spridd hos deltagande kommuner och genom
samordningsforbundets beslut om fortsatt finansiering, dr den ocksé implementerad 1
samtliga Sjuhdradskommuner. Att projektet implementeras beror i mingt och mycket pa
ett starkt dgarskap och driv hos projektégaren, dvs Sjuhdrads samordningsférbund.
Projektet har varit vl forankrat pa ledningsniva hos samordningsférbundet och man har

kunnat pavisa nyttan av verksamheten.

Som tidigare nimnts menar utvérderarna att dgarskapet i ndgra kommuner har varit
svagt. All projekttid har lagts pa individniva vilket inneburit att det har saknats ett
strategiskt arbete pa operativ niva. Ett resultat av detta dr att utvérderarna ser tydliga
indikationer pa en sdmre forankring pd kommunniva. Cheferna pa
arbetsmarknadsenheterna har en hog tillit pd att projektet ska implementeras genom att
projektpersonalen fortsdtter att arbeta pa samma sétt. Det finns 1 ndgra kommuner ingen

beredskap pa hur verksamheten ska bli mindre personberoende och det saknas planering
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och struktur for en implementering pa organisationsniva. I andra kommuner har det
funnits ett starkt dgarskap och intresse for projektet vilket bland annat visat sig genom

att arbetssitt implementerats ldngt innan projektet avslutats.

Ett annat exempel pa ett svagt dgarskap &r att den potential som progressionskortet
innebdr inte har utnyttjats. Hir menar utvarderarna att kommunerna hade kunnat
utnyttja kunskapspotentialen frdn progressionskorten pa strategisk niva pa flera olika
satt. Till exempel genom att synliggora deltagarnas progression for politiken genom att
visa att personer som far parallella och samordnade jobbfokuserade insatser utvecklas
och nirmar sig arbetsmarknaden. Ett annat omrade skulle kunna vara att pd en
overgripande nivd anvénda statistiken fOr ett 0kat ldrande, tex att studera skillnader 1

effekter mellan kvinnor och mén eller mellan aldrar.

For att utveckla PULS-modellen ytterligare rekommenderar utvarderarna
samordningsforbundet att se over mojligheten att digitalisera progressionsmétningen sa
att resultaten enklare kan anvindas bade pa individnivd och pa kommunal- och
forbundsniva. En digitalisering skulle underlétta analysen av statistiken och enkelt,
genom olika diagram, illustrera hur progressionen ser ut och inom vilka omraden som

man skulle kunna utveckla sina insatser.

En annan rekommendation handlar ocksa om statistik. Néstan en femtedel av deltagarna
har gatt vidare till Forstarkt samverkan. Ett samarbete mellan Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen som syftar till att underlétta overgangen for personer som varit
sjukskrivna att komma tillbaka pa arbetsmarknaden. Hér foreslér utvérderarna att
samordningsforbundet tillsammans med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan
foljer upp hur det gar for deltagare som gatt in 1 denna satsning. Det dr rimligt att anta
att personer som fatt férmanen att delta i PULS kan ha storre mdjligheter att komma ut i
arbete jamfort med personer som inte fitt motsvarande insatser. En sddan uppfoljning

skulle bidra till ytterligare validering av PULS-modellen.

Projektet har i manga stycken ocksd en hog maluppfyllelse vad géller delmél 3. De som
har gatt handledarutbildningen anser att den har varit relevant och att den har
genomforts pa ett bra sitt. I de kommuner som anvént utbildning strategiskt genom att
utbilda manga medarbetare har det sikert skapat effekter i form av nya kunskaper, nya
insikter och fordndrade attityder men utvirderarna menar att en utbildning i sig inte

skapar verksamhetseffekter tex i form av en 6kad inkludering eller méngfald.
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For att 4stadkomma sddana effekter krivs mer &n en handledarutbildning.
Verksamhetsutveckling &r komplext och forskning?® visar att om en 6kad individuell
kunskap ska leda till verksamhetseffekter kridvs en kombination av strategier med bade
ett uppifran-perspektiv genom ett aktivt dgarskap (tex politiska beslut, starkt och tydligt
ledarskap) och ett underifran-perspektiv med delaktighet och engagemang. Da uppstar
en dynamik som underléttar ldrande och utveckling. Och, som sagt, en enskild kurs kan

inte skapa sadana effekter.

Utvérderarnas bedomning vad géller delmél 4 &r att indikatorn om béttre samverkan och
samarbete har natts genom projektet inom offentlig sektor, samt att denna samverkan
och samordning kommer fungera sa linge som PULS-modellen finansieras av
samordningsforbundet. Fragan &r dock om @ven en implementering av PULS-modellen
kan ses som en tillféllig 16sning pa ett permanent och vixande problem. Kan
samordningsforbundet genom en implementering av PULS ge stdd till alla personer som
har behov av samordnade insatser? Om inte hur ska dessa personer {4 rétt stod, 1 rétt tid
for ritt resurser? Det utvdrderarna vill sdga med detta dr att kommuner och dven andra
aktorer som ér aktuella i ett d&rende som krdver samordning inte enbart kan forlita sig pd
PULS. Det kan behovas en forbittring av samverkan for andra malgrupper och/eller for
personer som skulle passa i PULS men som av olika anledningar inte kan erbjudas
insatsen. Hér kan deltagande kommuner implementera delar av PULS arbetssitt i den

ordinarie verksamheten.

Aven om projektet 4stadkommit kad samverkan inom offentlig sektor ser vi inte att
man lyckas uppfylla delmal 4 nér det giller 6kad samverkan dér offentlig sektor arbetar
tillsammans med néringslivet for och med malgruppen. For att lyckas med ett sddant
mal méste niringslivet fran start, det vill sdga planeringsfasen, ha en tydligare roll i

fordndringsarbetet och tidigt inkluderas i de metoder de ska vara med och bidra till.

Till sist en reflektion som handlar om de val och strategier som forbundets arbete vilat
pa 1 minga ar. Det handlar om att i projektform préva och utveckla modeller, arbetssitt
och metoder, gdrna sddana som har god evidens som tex ACT, JobMatch Talent och
BIP, for att sedan implementera arbetssitten i den ordinarie verksamheten om det visar

sig att de fungerar vil. Personalen i kommunerna har en vana att utveckla sin

% Brulin, G.; Svensson, L., (2011) Att dga, styra och utvédrdera stora projekt. Studentlitteratur.
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verksamhet 1 projektform, dka sin kompetens och ta med sig goda resultat in i den
ordinarie verksamheten. Utvdrderarna menar att detta sétt att arbeta sannolikt leder till
okade effekter bade inom utvecklingsprojekten och direfter i den ordinarie

verksamheten.
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Bilaga 1

Analys progressionskort PULS

Januari 2022

Om statistiken

* Bild 3 &r data fran SUS, december 2020. Den anvands till att identifiera om deltagarna tillhér
malgruppen flr PULS.

* Bilderna fran bild 4 och framat handlar om progressionskortet.

* | det samlade underlaget som VETA tog del av fanns
¢ 182 deltagare

e For att kunna gora jamforelser i progressionsmatningen har vi valt att enbart ha med de deltagare
som har fyllt i minst férsta och sista gdngen och som har svarat pa alla fragor kopplat till
progressionsmatningen. Antalet deltagare ar da

* 82 totalt varav

¢ 40 kvinnor

* 42 man

* Vi har alltsa ett bortfall pa ndstan 55 procent. Vi ska dock lagga pa minnet att flera deltagare har blivit
inskrivna i slutet av projekttiden och har dérfér inte haft négI?n mojlighet att besvara frégorna mer &n en géng.
Dessutom hann flera deltagare borja i PULS innan projektet kom igang med progressionsmatningen.

* Naér det géller frdgorna om jobbsokningsbeteende &r det totalt 50 deltagare som besvarat
fragorna forsta gangen och sista gangen.
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Nagot om deltagarna
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Diagram 1. Statistik frén SUS

Diagram 1 aterspeglar statistik fran SUS, december 2020. Syftet var att studera om
deltagarna aterspeglar projektets tinkta malgrupp, vilket VETA konstaterar att den gor.

45 procent av minnen saknar gymnasieutbildning

43 procent av kvinnorna saknar gymnasieutbildning

44 procent av méinnen har varit i offentlig forsorjning mindre &n 3 ar
47 procent av kvinnorna har varit i offentlig forsdrjning mindre &n 3 r
64 procent av minnen ar under 30 &r

65 procent av kvinnorna dr under 30 ar
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Progressionsmatning Man (N=42) och Kvinnor (N=40)

35
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1.Vetduvaddu 2.Vetduvadska 3.Trorduattdu 4. Trorduattdina 5. Hurtycker dudin 6. Hardutidi 7. Far du stottning 8. Hur braérdu pd 9. Hur latt har du

skulle vilja jobba gora for att kan klara ett kompetenser kan halsasom helhetdr vardagen for att av familj och att samarbetamed att ta kontakt med
med? forbattra dina arbete? anvandas pa en  (fysiskt & psykiskt)i fokusera pd attfa vanner nar du andra? personer du inte
mojligheter att fa arbetsplats? forhallande till att ett arbete/tadel av  behéver hjilp? kénner?
ett jobb? kunna skota ett aktiviteter eller
arbete? studier?

m Man férsta mManandra m Kvinnor forsta Kvinnor andra

Diagram 2. Progressionsmétning - kén.

Diagram 2 visar att médn och kvinnor skattar sig ungefér lika nér det giller forsta, andra,

tredje, femte och sjétte fragan i forsta omgangen.

Kvinnor skattar sig ndgot ldgre nér de besvarar den fjarde fragan som handlar om om de

tror att deras kometens kan anvéndas pa en arbetsplats.

Min skattar sig ndgot lagre pa sjunde fragan som handlar om vilket stod de upplever att

de kan fa av familj och vénner.

Min skattar sig ocksa ldgre pd attonde och nionde fragan som handlar om deras forméga

att samarbeta och ta kontakt med personer de inte kénner.

Overlag skattar sig bade kvinnor och mén forhallandevis 1agt nir det handlar om deras
hilsa som helhet. Aven den sista frigan om hur litt de uppskattar att de har att ta

kontakt med personer de inte kdnner dr forhéllandevis ldg hos badde mén och kvinnor.

Béde mén och kvinnor gor en progression pé alla omraden under sitt deltagande. I nésta
bild ser vi om det &r en skillnad mellan mén och kvinnor samt var progressionen ar

hogst.
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Progressionsmatning Man (N=42) och Kvinnor (N=40)
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<

—7

1. Vetdu vad du 2.Vetduvadska 3.Trorduattdukan 4.Trorduattdina 5. Hur tycker dudin 6. Har du tid i 7. Far du stottning 8. Hur bra dr du p& 9. Hur latt har du att
skulle vilja jobba gora for att forbattra  klara ettarbete? kompetenser kan hdlsasom helhetar vardagen for att  av familj och véanner att samarbetamed  ta kontakt med
med? dina mojligheter att anvidndaspd en  (fysiskt & psykiskt) i fokusera pa attfaett nar du behéver andra? personer du inte
fa ett jobb? arbetsplats? férhallande till att  arbete/ta del av hjalp? kdnner?
kunna skéta ett aktiviteter eller
arbete? studier?
—e—Man forsta —e—Manandra Kvinnor forsta Kvinnor andra

Diagram 3. Progressionsmétning - kén.

I diagram 3 ser vi att deltagande kvinnor i stort skattar sig hdgre &n médnnen i den sista
skattningen, s nir som pd de forsta tva fragorna diar ménnen skattar sig nagot hogre. De
morkgrona pilarna illustrerar omfattningen av kvinnornas progression. De ljusgrona
pilarna illustrerar omfattningen av minnens progression. I samtliga omraden har
kvinnorna gjort en storre progression dn ménnen utom vad géller frigan om deltagaren

vet vad hen ska gora for att forbéttra sina mdjligheter att {2 ett jobb.
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Progressionsmatning Forsta — Kvinnor (N=40) och Méan (N=42)

1.Vetduvaddu  2.Vetduvadska 3.Trorduattdukan 4.Tror duattdina 5.Hurtycker dudin 6. Hardutidi 7. Far du stottning 8. Hur bra &r du pa 9. Hur [4tt har du att
skulle vilja jobba gora for att klara ettarbete? kompetenser kan hdlsasom helhetdr vardagen for att avfamilj och vanner att samarbetamed  ta kontakt med
med? forbattra dina anviandaspa en  (fysiskt & psykiskt)i fokusera pa attfa nar du behdver andra? personer du inte
méjligheter att fa arbetsplats? férhallande till att ett arbete/ta del av hjalp? kidnner?
ett jobb? kunna skéta ett aktiviteter eller
arbete? studier?

—e—Meén forsta Kvinnor forsta

Diagram 4. Progressionsmétning - kén.

I diagram 4 ser vi hur mén respektive kvinnor skattar sig forsta gangen. Precis som i
diagram 3 ser vi att mén och kvinnor skattar sig ungefér lika nér det giller forsta, andra,

tredje, femte och sjétte frdgan i forsta omgéngen.

Kvinnor skattar sig nagot ldgre nér de besvarar den fjirde fragan som handlar om om de

tror att deras kometens kan anvéndas pa en arbetsplats.

Min skattar sig ndgot lagre pa sjunde fragan som handlar om vilket stod de upplever att

de kan fa av familj och vénner.

Min skattar sig ocksa lidgre pd attonde och nionde frdgan som handlar om deras forméga

att samarbeta och ta kontakt med personer de inte kénner.

Overlag skattar sig bade kvinnor och mén forhallandevis 1agt nir det handlar om deras
hilsa som helhet. Aven den sista frigan om hur litt de uppskattar att de har att ta

kontakt med personer de inte kdnner ar forhdllandevis 14g hos bade mén och kvinnor.
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Progressionsmatning sista — Kvinnor (N=40) och Man (N=42)

45
43
41
39
37
35
33
31
29
27
25
1. Vetdu vad du 2.Vetduvadska 3.Trorduattdukan 4. Trorduattdina 5. Hur tycker dudin 6. Har du tid i 7. Far du stottning 8. Hur bradr du pa 9. Hur latt har du att
skulle vilja jobba gora for att forbattra klara ettarbete?  kompetenser kan hélsasom helhetdr vardagen for att  av familj och vénner att samarbetamed  ta kontakt med
med? dina mojligheter att anviandaspa en  (fysiskt & psykiskt) i fokusera pa attfaett nar du behéver andra? personer du inte
faett jobb? arbetsplats? férhdllande till att  arbete/ta del av hjalp? kdnner?
kunna skéta ett aktiviteter eller
arbete? studier?

—e—Man sista —e=Kvinnor sista

Diagram 5. Progressionsmétning - kén.

Som diskuteras i diagram 4 skattar sig kvinnorna i sista skattningen hogre &n minnen sa

nédr som fraga ett och tva.

Progressionsmatning - Alder

/]

25

1. Vetdu vad du 2.Vetduvadska 3.Trorduattdukan 4. Trorduattdina 5. Hur tycker dudin 6. Har du tid i 7. Far du stottning 8. Hur bradr du pa 9. Hur latt har du att
skulle vilja jobba gora for att forbattra klara ettarbete?  kompetenser kan hilsasom helhetdr vardagen for att  av familj och vénner att samarbetamed  ta kontakt med

med? dina mojligheter att anvindaspa en  (fysiskt & psykiskt) i fokusera pa attfaett nar du behéver andra? personer du inte

faett jobb? arbetsplats? férhdllande till att  arbete/ta del av hjalp? kdnner?
kunna skéta ett aktiviteter eller
arbete? studier?
—e—29 ar eller yngre - forsta (N=48) —o—29 ar eller yngre - andra (N=48) —e—30 dr eller dldre - forsta (N=36 30 ar eller &ldre - andra (N=36)

Diagram 6. Progressionsmétning - alder.
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Deltagare som dr 29 ar eller yngre skattar sig hogre én deltagare som &r 30 ar eller dldre
pa alla fragor utom fréga fyra och nio vid forsta skattningen, dvs om de tror att deras
kompetenser kan anvindas pé en arbetsplats och hur litt de har att ta kontakt med en
person de inte kdnner. Deltagare som &r 29 ar eller yngre skattar sig hogre pd alla fragor

1 sista skattningen, utom pé sista fragan.

Progressionen hos de yngre illustreras med en morkgron pil och progressionen hos de
som &r 30 &r eller dldre illustreras med en ljusgron pil. Progressionen dr 6verlag mer
omfattande hos de unga sa nir som pé friga tva dér progressionen dr lika 1 bada

aldersgrupperna.

Det ir stora skillnader i uppfattningen om vilket stod deltagarna i de olika

aldersgrupperna kan fa av familj och vénner.

Deltagarna egen skattning av hélsa, arbetsmarknadskunskap, tro pa sin egen

L

formaga samt samarbetsformaga

Arbetsmarknads- Tro pa sin egen
kunskap formaga

Samarbetsformaga

Hur tycker du din hdlsasom helhetdr Vet duvad skagéra for att forbattra dina 3. Tror du att du kan klara ett arbete? 8. Hur bra dr du paatt samarbeta med
(fysiskt & psykiskt) i forhallande till att mojligheter att fa ett jobb? andra?
kunna skota ett arbete?

m Forstakvinnor  m Sista kvinnor ~ m Man forsta Man sista

Diagram 7. Resultat av deltagarnas egen skattning av hélsa,
arbetsmarknadskunskap, tro pa sin egen férmaga och samarbetsférmaga.

Diagram 7 visar att bade kvinnor och mén gor en progression vad géller viktiga faktorer
som starkast korrelerar med att deltagaren hamnar i arbete enligt BIP*s forskning.

Utifrén deltagarperspektivet dr dessa faktorer
* Kan hantera hilsoutmaningar
* Kunskap om mdojligheter

* Tron pi att kunna klara ett jobb
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* Formadga att samarbeta

» Realistisk forstaelse for mojlig 16neniva
» Soker jobb

I ovanstaende diagram illustreras deltagande kvinnors och méns progression kopplat till

de fyra fOrsta faktorerna. Hér i fet stil.

*Detta bygger pa data frdn Beskeftigelses Indikator Projektet, BIP (jobb-
/sysselsittningsindikatorprojektet).

BIP ir ett samarbetsprojekt som involverar bade praktiker och forskare. BIP &r initierat
och finansierat av Vaeksthuset Den Erhvervsdrivende Fond och Vaksthusets
Forskningscenter har statt for projektstyrningen. Forskningsprojektet startades 2011 och
data samlades in mellan 2013 och 2016.

Tio jobbcenter har medverkat 1 forskningsprojektet. I varje jobbcenter har ett antal
arbetslosa individer valts ut till att delta i BIP. Deltagarna i BIP &r ett representativt

urval av bidragstagare pd ekonomiskt bistand i Danmark?7.

De tio jobbcentren har i dver totalt fyra ar genomfort upprepade progressionsmétningar
pa cirka 4 000 arbetslosa individer. Huvuddelen av individerna i projektet ar arbetslosa
individer som dr 30 4r eller dldre, men det ingar dven en mindre andel arbetsldsa unga
som fér utbild- ningsstdd8. Omkring 300 handldggare har varit involverade i projektet.
Undersokningen har genererat over 27 000 svar, cirka 13 500 fran individer och 13 500

fran handléggare.
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Jobbsokningsbeteende (N=50)

5

Genom tipsitidningar, pa Genom databaser pa nitet Har kontaktat en Har fragat min familj, Har beréttat pa min Anmalt mig till vikariepool Kontaktat
natet eller annat arbetsgivare frivilligt utan vanner och bekantaom de praktikplats att garna vill rekryteringsforetag
att bliuppmanad eller kdnner ndgon som kan ha jobb efter praktiken
tillsagd hjélpa mig att hitta ett
jobb

mJa(forsta) mJa(sista)

Diagram 8. Jobbsékningsbeteende.

Det ér forhallandevis fi deltagare som soker arbete. Som mest har 13 deltagare (av 50
som svarat pa fragorna) angett vid forsta skattningen att de soker arbete, da framst

genom att frdga familj och vidnner samt genom databaser.

Antalet deltagare som soker jobb vid tredje métningen har dkat och flest deltagare (21
av 50) soker nu arbete via databaser. Jobbsokningsbeteendet har okat frén en lag

aktivitet till en ndgot hogre aktivitet.
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