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Bakgrund

Sedan flera ars arbete med chefer och medarbetare i Boras Stad har VILJAS organisationskonsulter tillika
programansvariga tagit del av chefers och medarbetares berattelser kring APT. | samtal med HR och chefer
| andra Sjuharads kommuner har det framkommit att man delar utmaningarna kring APT som forum. Efter
erbjudande om pilotutbildning till chefer i Sjuharad visade det sig att det fanns ett intresse for att utveckla
APT. Under VILJA projektet har en pilot med atta deltagare och ytterligare en grupp med sju chefer
genomgatt utbildningen. Totalt13 verksamhetschefer eller enhetschefer som tillsammans har 320
medarbetare som ocksa deltagit i utbildningen genom sina chefer

Nagra av de utmaningar cheferna lyfte:

« APT-moétena upplevs som svara att leda och ge mening. Det blir ofta informationsmoten med lag
delaktighet

» Det finns en osakerhet kring roller, syfte och metoder. Chefer kanner sig "styrda av SAM-hjulet” och
saknar verktyg for att skapa engagemang och struktur

Infor utbildningen visade det sig att det fanns:

 Ett stort intresse for att utveckla APT-formen. Cheferna ville *fa till dialog
“fa roligare och mer utvecklande APT”

« Behov av konkreta verktyg, inspiration och reflektion over syftet med APT som del i verksamhetens
utveckling

, "aktivera medarbetare”,



Utbildningens mal

« Oka chefers kunskap om APT som verktyg for utveckling
« Fa prova olika pedagogiska verktyg och metoder for att facilitera en grupp

« Utveckla chefers formaga att anvanda alla sina kloka medarbetares synpunkter till att for
verksamheten ta det basta beslutet

- Oka medarbetarnas delaktighet, gemenskap och engagemang
 Oka medarbetarnas paverkansmaojlighet
« Skapa forutsattningar for okad psykologisk trygghet

« Kvalitetssakra chefens underlag for beslut i vardagen
» Effektivisera verksamhetens beslutsprocesser

Deltagarnas egna behov och 6nskemal




Utbildningsmodellen

De foljande fem sidor beskriver den modell vi har anvant for utbildningen APT
tekniker och metoder.



Centralt samverkansavtal mellan arbetsmarknadens parter, FAS 05, 2005

Syftet med arbetsplatstraffar ar att skapa ett forum for dialog mellan medarbetare och chef for att gemensamt

arbeta med utveckling, planering och uppfdljning av arbetet inom det egna omradet.
Halso- och arbetsmiljoaspekterna ska integreras i verksamheten. Traffarna ska ocksa ge forutsattningar for
personlig och yrkesmassig utveckling liksom till 0kat sjalvbestammande och ansvarstagande for alla medarbetare.

Lokala avtal.



Tillfalle 1,
halvdag

Utbildningsprocess, APT

Information
pa eget APT

Informera
medarbetare
om
deltagande
pa utbildning

Tillfalle 2,
halvdag

Tillfalle 3,
Prova

Fokus
arbetsplatsen:
Respektive chef
provar vald
metod/er pa
eget APT

Tillfalle 4,
uppfoljning 2,5-3
tim

Tillfalle 5,
Prova

Fokus
arbetsplatsen:
Respektive chef
provar vald
metod/er pa
eget APT.

Uppfdljning
2,5- 3 tim.

Trana gruppfacilitering genom att prova olika metoder och verktyg som tex. kan anvandas vid incheckning,
grupputveckling och 6kad delaktighet, anpassat till storlek av grupp



Pedagogisk strategi och metodik

Utbildningen bygger pa Kolbs modell for upplevelsebaserat larande
» Det betyder att jag lar mig effektivt om jag forst far egna erfarenheter
genom egna upplevelser, reflekterar over det jag upplevt, far hjalp med
att bearbeta begrepp och teoretisera kring det jag upplevt och darefter testar mina erfarenheter.

Kolbs modell innebar att vaxla mellan teori, metodtraning, reflektera, testa sjalv och reflektera pa det som
provats.

Vi har darfor vaxlat mellan, teori, metodtraning, provat i skarpt lage pa egen APT, erfarenhetsutbyte och
reflektion. Varje utbildningstillfalle har haft formen av en tankt APT

» En viktig del har varit att bygga pa chefernas egna erfarenheter och mojlighet att dela med sig till kollegor
med intentionen att starka bade individ och grupp

« Cheferna har vid start av utbildningen informerat och involverat sina medarbetare i att de gar en
utbildning




Agenda

Sa har kan en agenda se ut for ett tillfalle. Ett APT tillfalle bestar tex av Information, dialog och
beslut. Har nedan forslag vad som kan ligga under de olika delarna.

Information (35 min)
Agenda

Backspegel

Fakta och information

Dialog (1h 30 min )
Incheckning

Erfarenhetsutbyte, med stdéd av metod
Prova tekniker och verktyg,
Utcheckning,

Beslut 10 min

Vilken/vilka metoder ska vi prova?

Tekniker och metoder exempel
* Incheckning

Mentalt "landa” pa plats i rummet, fokusera har och nu. Hoéra
varandra

* Bikupa, triad

Starta dialogen i rummet. Be deltagarna att prata med en
deltagare som sitter bredvid. Bikupa eller triad kan anvandas vid
manga olika typer av gruppsammanhang for att stimulera dialog.

* Gruppsamtal

Bryt upp en storre grupp till mindre grupper pa 3-5 deltagare.
Placera grupperna pa olika hall sa att samtal kan féras ostort.




Erfarenhetsutbyte, en variant av - Vattentrappan

Valj nagon av dessa fragor
» Vilka metoder/tekniker har ni provat pa era APT’ n sedan vi sags tillfalle 1?
 Vilka erfarenheter gjorde ni utifran informationen till era medarbetare?

» Finns det nagon metod/teknik som du prévat och som varit lyckad?

Har kan man anvanda andra fragor som for det aktuella tillfallet ar relevanta

1. Arbeta tva och tva. Bestam vem som bdrjar beratta resp. lyssna, (5 min/fokusperson)
2. Aterberatta i helgrupp vad du hért din kollega dela (ca. 2,5 min/person)

3. Fundera over och skriv ner pa post-it lappar vilka tekniker och metoder som du har hort anvandas, (5 min)

4. Summering helgrupp, (10 min)



Vara (APT) vanor, Kan aven anvandas som "vara vanor”

Vilka vanor ska vi varda och bevara? Vilka vanor ska vi utveckla och forstarka?

Vilka vanor ska vi se upp med i var arbetsgemenskap? | Vilka vanor ska vi arbeta bort fran var arbetsgemenskap?




Utvarderingen

Foljande sidor innehaller utvarderingen och slutsatser av utbildningen APT tekniker
och metoder.



Analysram

1. RELEVANS — svarar programmen mot ett relevant behov?
2. GENOMFORANDE — hur val genomférs programmet?

3. MALUPPFYLLELSE — uppnér programmen uppsatta mal?

4. BARKRAFTIGHET — kommer utvecklingen/resultaten besta?

VieT

Kalla: OECD, Evaluation Criteria Advisor AB

Datainsamling

Datainsamlingen har bestatt av tva delar:
1. Infor avslutande tillfalle skickades fragor till deltagande chefer samt fragor som de skulle stalla

till sina medarbetare.
2. Storre delen av sista utbildningstillfallet agnades at gemensam gemensam reflektion i olika

gruppkonstellationer



Genomforande hur fungerade upplagget pa utbildningen?

Intervjuerna visar att cheferna menade att de “vet nu varfér vi har APT” och att upplagget med att "préva metoder
konkret” och "dela erfarenheter” var mycket givande.

» "Uppléagget ar generellt bra, vi har behovt olika saker men alla ar néjda.”
« "Verktygsladan har 6kat varje gang, vi far préva sjélva foérst innan vi prévar pa medarbetarna.”

 "Blivit tryggare som chef”

Det fanns nagra utvecklingsonskemal:

» Tydligare instruktioner och dokumentation av dvningar

« Onskemal om metodbok eller digital verktygslada (t.ex. i Dropbox)
» Forslag pa HR-stod for spridning inom kommunen




Maluppfyllelse — vilka resultat ser cheferna ?

Chefer...

 ar battre pa att planera och forbereda moétet och att skapa ett tydligt syfte och en bra struktur for motet, lagger
nu mer tid innan an efter moétet. Har forstatt att jag maste lagga upp APT utifran min grupp.

« APT har konkret forandrats till att innehalla fler dialogpunkter, tydligare beslut, reflektion och uppfoéljning, tex
infort fasta teman, spelregler och gemensam dagordning.

“har fatt ett 6kat handlingsutrymme och trygghet i min roll som chef tex genom
att delegera mer”

“Tagit mig mer handlingsutrymme, har tidigare varit oséker”

"Gjort om allt pa APT, dra ner pa ej viktiga saker, later medarbetarna fa mer tid. ”

« APT har blivit ett verktyg for verksamhetsutveckling:
"APT kdnns som en viktigare del av vart arbete &n tidigare... ett sétt att mana om arbetsgruppen.”

"Jag tar med mig att APT éar ett forum fér utveckling av verksamheten. Det &r inte fristaende fran annan
verksamhet, man behéver se kopplingar mellan APT och verksamheten.”

"APT é&r ett forum for utveckling av verksamheten. Det &r inte fristaende fran annan
verksamhet.”




Maluppfyllelse — vad har medarbetarna noterat ?

Medarbetare...
« har markt en forandring pa APT vad galler fokus och delaktighet
"Mindre fokus pa information och mer fokus pa utveckling.”
"APT har fatt en nytandning... ordet har kénts fritt och inga pekpinnar.”

"-Det kédnns som om hela gruppen tycker att det blivit béattre pa métena. Du har blivit mer lyhérd.
Alla verkar ndjda 6ver att fa mer feedback. Resultatet &r att vi fatt béttre méten &ven om vi ballar
ur ibland och glbmmer av 0ss”

* Nya arbetssatt som incheckning, spelregler, tvargrupper, smagrupper, handupprackning bidrar till battre
klimat och kommunikation

« Enstaka synpunkter pa tidsbrist och svarigheter for nattpersonal att delta



Barkraftlghet kommer utvecklingen/resultaten besta?

Vad tar du med dig av erfarenhet och inspiration som du vill fortsatta att utveckla ?

"Kommer fortsétta halla fast i den réda traden, ett tema som I6per under tid, tex. med hjélp av bécker vi laser.”
"Det har gynnat min verksamhet da man mérker att det skapar dialog och féréndringar och att de trivs med métena.”
"Medarbetarna upplever och kdnner delaktighet och 6kad samhérighet, lar kdnna varandra béttre”




Slutsatser /.

Formulerade med stod av Pl

« Hog relevans. Behoven var val identifierade, gemensamma och direkt kopplade till uppdraget
som chef. Utbildningens mal (0kad delaktighet, psykologisk trygghet, battre beslutsunderlag
svarar tydligt mot dessa behov.

+ Gott genomforande. Pedagogiskt upplagg, ratt balans mellan larande och praktik, hog grad
av medskapande.

- Hog maluppfyllelse. Effekterna marks pa individ-, grupp- och verksamhetsniva. _
APT har gatt fran rutin till utvecklings forum med okad delaktighet, gemenskap och tydligare
beslutsprocesser.

« Forutsattningarna for barkraft ar goda. Utifran att kunna fortsatta pa samma satt ar
forutsattningarna for barkraft goda.

Projektet VILJA:s APT-utbildning ar en tréffséker och verksamhetsnéara insats som starker
ledarskap, delaktighet och larande i de verksamheter dér chefer utbildats. Utbildningen har gett
chefer verokty% aft gora APT till en meningsfull arena for dialog, beslut och utveckling, med goda
effekter pa arbetsplatsniva.

Externt stod i utvarderingen: "
Christina Ehnestrom ‘AdEOTAB
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