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Svenljunga Vargarda
« Gruppintervjuer med deltagare pa Central < Gruppintervjuer med deltagare pa Bjorken
hemtjanst och Lysjolid. och Korttid.

« Enskilda intervjuer med tva enhetschefer » Enskilda intervjuer med tva enhetschefer.

och en forandringsledare. - Gruppintervju med verksamhetschef och

socialchef.

| Svenljunga arbetade vi i inledningen av
uppdraget fram ett problemtrad som
illustrerade vilka resultat man kunde
forvanta sig for minskat sjukskrivningstal.
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ViET

Utvarderingskriterier

RELEVANS - svarar projektet mot ett relevant behov?
GENOMFORANDE — hur val genomfors projektet?
MALUPPFYLLELSE — uppnar projektet malen?

BARKRAFTIGHET — kommer utvecklingen/resultaten besta?

Kalla: OECD, Evaluation Criteria

BARKRAFTIGHET - Forutsattningar for barkraftighet:

- Behovsdriven utveckling

- Gemensam malbild

- Tillracklig kunskap

- Aktivt och delegerat agarskap

Inspirerat av Ohman-Sandberg (2014), med tillagg fran Fredriksson (2015) och Lundqvist (1992)




orandringsteori VILJA

Avsedd leverans
som ska komma ur
en aktivitet

Avsedd férandring/tillstand efter en prestation

Aktiviteter

Deltagarniva

Verksamhetsniva

Prestationer

Genomfora
utbildningspaket som
syftar fill att bygga inre
styrkor for individuella
formagor och hallbara
aktiva val.

Genomfora
utbildningspaket som
syftar till att starka
relationsvarden for

samskapande till god
arbetsmiljé och
attraktiva
qrbetsplatser.

man utbildas.

p
Antal deltagande kvinnor och ]
p

e ™
[Antal chefer och medarbetare

utbildas.
~ vy

{Antal gruppakfiviteter, \

workshops, forelasningar,
arbetsgrupper och traffar
med stdd av exempelvis:
Jobmatch Talent

ACT

APT-skola
Mentorsprogram
Chefsutveckling
Grupphandledning

Resultat

Deltagande kvinnor
och man dkar sin

kunskap kopplat ill Der:tag_gn?‘e k}f'il?”c?r % N
inre styrkor for och man har oka
e frmagor | |sialvkénnedom och | | elagand
och héallbara aktiva sjalvfortroende. man har dkad
al. tillit till sitt eget
och andras
Deltagande kvinnor Deltagande kvinnor gﬁ&eﬁs;l:r;ilrl‘a
och man ar val och man har ékad e P
medvetna om hur forstaelse for trots radsﬁ)r
metodema/forhalining | |manniskors olikheter | | géra fel
ssattet aterspeglar de | = starkt :

horisontella
rincipema.

kulturkompetens.

Deltagande kvinnor och man dkar
sin kunskap kopplat till
relationsvarden for samskapande till
god arbetsmiljé och attraktiva
arbetsplatser.

Deltagande kvinnor och
man upplever tkad
delaktighet och har dkat
sin formaga att
samskapa.

@nomfbra
utbildningspaket som
syftar till att 6ka
pedagogiska
formagor som skapar
forutsattningar for
andra individer att
stérka sin stallning pa
rbetsmarknaden.

Férankringsarbete/
méjlighetsanalys i
verksamheter for att
sakra barkraftighet.

‘Antal deltagande kvinnor och
méan utbildas till handledare i
framst:

ACT

Métesfacilitering och
gruppledarskap

obmatch Talent

eltagande verksamheter
processar sitt forandringsarbete.
Exempelvis:
Reflektion i arbetsgrupper och
styrgrupper .
Ldépande avstamning och
uppfélining mot avsatta mal

6e|tagande kvinnor och man bkar\
sina pedagogiska férmagor inom

evidensbaserad metod/praktik for
att skapa forutsattningar for andra
individer att starka sin stéllning pa
qbetsmarknaden. J

Handledare hari
uppdrag att utbilda fler
och kunskapen sprids
till fler anstallda.

I ™

Verksamheten har mal fér hur de
ska férvalta uppstartade processer

\ach nyvunnen kunskap. v,

Planen for forandringsarbetet
genomfors.

Deltagande kvinnor och
man har utrymme till att
fortsatt befasta
projektets kunskaper
och nyttja
metodernaiverktygen i
arbetslivet.

pa kort sikt och medellang

/

Deltagande
kvinnor och man
(béade
medarbetare
och chefer)

har fatt

kompetens och

verktyg som
inkluderar hur
egna aktiva val
och ett aktivt

beaktande av
de horisontella

principerna

paverkar

for hallbart
arbetsliv och

= starkt
medarbetar-
kompetens.

\

forutsattningarna

stérkt stélining pa
arbetsmarknaden

@tagande kvinnor
och man har
handlingskraft att
agera utifran eget
omddéme = gott
sjalvledarskap/det
finns ett &garskap
hos bade
medarbetare och
chefer dvs tydlighet
och att man vagar
anvanda sitt

handlingsutrymme.

Projektets
deltagande
verksamheter har
god kompetens att
kommunicera

| projektets
deltagande
verksamheter finns

goda relationer mellan
kollegor/chefer.

Deltagande kvinnor
och man organiserar
sitt arbete sa att
verksamhetema
bidrar till ett hallbart

qbetsliv.

Effekter

Kommunalt och
regionalt
anstallda i
Sjuharad har
tillrackliga
forutsatiningar
for att ha ett
hallbart
arbetsliv.

Positivare
klimat i
arbetsgrupper
och pa
arbetsplatser.
—__
Mer
professionellt
utférande i en
mangd olika
yrkesroller.

o
—

Lagre
sjukskrivnings-
fal.

~—
—

Y
God
arbetsmiljé.

Y

Attraktiv
arbetsplats.

God
kompetens-
forsorjning i
Sjuharads

kommuner.

VT

Advisor A

A\_



Deltagarniva

Verksamhetsniva

Aktiviteter

T

Genomfdra
utbildningspaket som
innehaller JMT, ACT
och grupphandledning

AN /

Forankringsarbete/
mojlighetsanalys i
verksamheter for att
sakra barkraftighet,
dvs deltagande
verksamheter
processar sitt
férandringsarbete.
Exempelvis:
Reflektion i
arbetsgrupper och
styrgrupper
Lépande avstdmning
och uppfoljning mot

@;atta mal /

Prestationer

s ™
Okad kunskap kopplat till inre styrkor fér individuella
formagor och hallbara aktiva val.

< J
. ™
Okad sjalvkannedom och sjalvfortroende.

- v
« N
Okad forstaelse for manniskors olikneter = starkt
kulturkompetens.

- v,
s ™

Okad tillit till sitt eget och andras professionella omdéme och
mod att agera.

" J
-

Okad delaktighet och 6kad sin férméaga att samskapa.

\. Y
4 I
Verksamheten har mal for hur den ska forvalta uppstartade
processer och nyvunnen Kunskap.

- J
e ™
Planen for forandringsarbetet genomférs.

- v
. ™
Det finns utrymme att fortsatt beféasta projektets kunskaper
och nyttja metoderna/verktygen i arbetslivet.

“ /

Effekt kort sikt

-

s >
Handlingskraft att agera utifran eget
omddéme = gott sjélvledarskap

. )
e ™
God kompetens att kommunicera.

{ ,
e ™
Goda relationer mellan kollegor/chefer.

. /
s ™

Organiseringen i verksamheterna bidrar till
ett hallbart arbetsliv.

>y

Effekt langre sikt

~

.

Positivare arbetsklimatklimat

’~

..

Mer professionellt utférande

'

“

L&gre sjukskrivnings-tal.

~

God arbetsmiljo.

(

\..

Attraktiv arbetsplats.

(

.

God kompetens-forsorjning i Sjuharads
kommuner.

~

vy




VeTa

Relevans

» Deltagandet var inte frivilligt. Samtidigt sag bade medarbetare och chefer stora behov av
att starka sammanhallning, kommunikation och sjalvledarskap.

» Det fanns exempel pa arbetsgrupper som ansag att verksamheten i sig inte hade nagra
problem, men som anda uppskattade insatsen.

| Svenljunga hade en enhetschef anvant VILJA som del i ett bredare forandringsarbete,
medan den andra chefen ocksa genomfort ett forandringsarbete, men VILJA hade inte
spelat en central roll i denna utveckling.

 Behov som namnts
« Hantera ovisshet och oro vid forandringar
« Skapa okad forstaelse och acceptans for olikheter
« Battre kommunikation
* Bygga starkare team - forbattrad "vi-kansla"

« Skapa en mer hallbar arbetsmiljo
» "Vi skulle bli varandras arbetsmilj6.”
Minska sjukfranvaro (kort- och langtid)



VeTa

Genomforande

ACT har anvants i alla verksamheter. JMT har anvants pa tre av fyra verksamheter.

Motena har organiserats olika.

| Vargarda har cheferna deltagit i processen.

Det pagar annat forandringsarbete i de verksamheter som varit foremal for utvarderingen i
Vargarda.

| Svenljunga har cheferna genomgatt samma processer men deltar inte (?)

| Svenljunga finns exempel pa en chef som integrerat insatsen i ett bredare
utvecklingsarbete och en chef som upplevde sig vara exkluderad fran just detta
utvecklingsarbete.



Genomforande - ﬂETA‘_
framgangsfaktorer

Processledarna Carl och Mats lyfts som mycket viktiga for de goda resultaten.
Tid for reflektion.
Konkreta verktyg och bra ovningar.

En mojlig framgangsfaktor kan vara att insatsen har integrerats i chefers 6vergripande
plan for hur verksamheten ska utvecklas.

10



Genomférande - utmaningar "ETA\-

Advisor

» Tidskravande insats och fragor pa APT far sta tillbaka.
« Brist pa dialog mellan projekt och ledning.

» Reflektioner, insikter och 6vningar har inte i tillracklig grad forts tillbaka in i det dagliga
arbetet eller foljts upp systematiskt. Exempel:

* Man inte pratar om insatsen pa APT eller anvander verktygen i vardagen.
» "Privat kommer jag inte att lata det rinna ut i sanden.”
* | en verksamhet satte man upp gemensamma varderingar pa en dorr, men...
» "Numera sitter det bara pa kylskapet i personalrummet och vi gér inget med det.”
| en verksamhet efterfragas mer dialog kring resultaten pa JMT

» "Hoppas att vi kommer jobba med JMT och aterkoppla mer i gruppen kring det som gbr oss bra och
hur viktig man &r fér andra.”

11



VeTa

Maluppfyllelse — pa individniva 7%

Okad sjalvinsikt, forbattrad kommunikation och stérre acceptans for olikheter.
» "Det kdnns som man har fatt upp synen att alla gor rétt och att man inte ska vara sa démande.”

Forbattrat sjalvledarskap pa jobbet.

« Vi pratade om sjélvstéandighet, vi jobbar i varden sa maste man vara sjalvstédndig men i bérjan
hade jag svart med det. Men nu gar det bra att man maste vaga gbra saker.”

Battre stresshantering pa jobbet.

Positiv paverkan aven i privatlivet, t.ex. minskad stress och battre sjalvledarskap.

« 7...aftt stdnga av autopiloten och gbra saker pa andra sétt (tex ta en annan vag till jobbet), och
tdnka pa vad som &r viktigt foér en sjalv, medveten nérvaro, bryta ménster, att acceptera saker

och ting och det har hjalpt mig mycket.”

12



VeTa

Maluppfyllelse — pa gruppniva

- Okad trygghet, ansvarstagande och engagemang.
» "Och jag tycker att sammanhallningen ar bra ndr man tréffade de andra...och vi har nu mer férstaelse fér varandra.”

« Storre forstaelse for vikten av olikheter i team.

« Starkt teamkansla och okad trivsel
« "Vié&r ett &nnu béttre team nu och det ldrde oss att prata med varandra.”
« Vattna varandra ar ett uttryck som aterkommer ofta i Vargarda.

« Forbattrad kommunikation och battre sammanhallning
» "Ja, vi har fatt det enhetligt och jobbar mot samma mal.”
"Vi pratar mer med varandra nu och vi &r mer 6ppna nu. Bade bver fikat och professionellt.”

» Vi har pratat mycket om kommunikation. Vikten av att prata med varandra och att prata om alla vet vad de ska géra och
planera fér hela dagen.

» Vi pratar med varandra under dagen sa ingen kdnner sig ensam.”
» ”...vi skrattar mycket.”

» Flera arbetsgrupper har blivit mer samspelta och arbetsgladjen har okat.

» Jag har hért att alla trivs. Och vi forstar varandra béttre och vi tar hand om vara vikarier pa ett annat sétt och bjuder in
dem och &ven tar hand varandra pa ett annat séatt.”

13



Maluppfyllelse — pa ﬂETA‘_
verksamhetsniva

Battre struktur och fasta scheman har bidragit till 6kad kansla av kontroll och 6kad
trygghet.

En verksamhet i Vargarda menar att deras arbetsplats har fatt status for de som soker
jobb.

Bada verksamheterna i Svenljunga uppger att de har minskat korttidsfranvaron, men det
har visat sig att det finns olika asikter om sjukfranvaron har minskat.

| Vargarda uppger respondenterna fran en verksamhet att de upplever att sjukfranvaron
har minskat.

14



Barkraftighet — framgangsfaktorer "E TA\_
som gynnar verksamhetsutveckling Advisor

« Onskemal fran personal att fortsatta anvdnda metoderna.
« Onskemal fran personal att processledarna har en fortsatt roll.
 Intresse finns att bli intern processledare.

Forskning visar att

 Ett starkt lokalt agarskap (fran chefer till personal) kan spela en roll for i vilkken omfattning som en
insats som VILJA kan paverka verksamheten.

» Nar flera insatser genomfors samtidigt kan de forstarka varandra och skapa synergieffekter.
» Nar chefen aktivt foljer upp insatsen tex via medarbetarsamtal eller pa andra satt.

« Tydlighet kring effekter tex sjukskrivningstal, men aven andra effekter som uppstar innan
sjukskrivningar kan minska.

15



VeTa

Barkraftighet - utmaningar

» Osakert om verksamheterna eller kommunerna har en plan for hur de nystartade
processerna ska forvaltas och hur ny personal ska utbildas. Finns forvantningar pa
enhetscheferna men osakert hur dessa ar kommunicerade.

* Vi har inte pratat om det sa mycket.”
« Saknas rutiner pa exempelvis ledningsgruppsmaoten kring hur VILJA ska diskuteras.

» Risk for att resultat inte forvaltas om ingen ansvarar for uppfoljning, tex varderingar fran
Livskompassen som "sitter pa kylskapet”

* "Numera sitter det bara pa kylskapet i personalrummet och vi gér inget med det."
« Osakert hur dialogen mellan enhetschefer och processledare ser ut.
« Behov av metodstdd och material for att kunna arbeta vidare i verksamheten.
 Tidsbrist.
* Ny personal kan bryta processer.

« Att engagemanget "rinner ut i sanden”.
16



VeTa

Slutsatser

* Projektet har hog relevans.

 Genomforandet far goda vitsord.

» Forskning visar att nar flera insatser genomfors samtidigt kan de forstarka varandra om de
koordineras och har ett gemensamt syfte. Utan samordning kan parallella satsningar leda till
splittring, trotthet och otydlighet i organisationen. Det finns dock inget som talar for att det har
skett i detta fall.

» Effekter aterfinns pa individ-, grupp- och verksamhetsniva, men ar olika tydliga
beroende pa kontext.



Slutsatser "ETA\-

« Barkraftigheten kan hotas dar ledarskapet ar svagt eller exkluderat fran processen.
Verksamhetsutveckling kraver langsiktighet och for att langsiktiga effekter ska uppsta
Kravs

« Tydliggjord plan for insatserna och hur de hanger ihop.
« Tydliga mal for vad utvecklingsarbetet ska leda till.

« Tydlig uppfoljningsstruktur.

- Aterkoppling i verksamheten.

« Mojligheter att forankra kunskapen i vardagen.

« Stod for nya medarbetare att ta del av tanket.

18



Prestationer Effekt kort sikt Effekt langre sikt

a

Deltagarniva

Verksamhetsniva

N S
f v
Okad sjalvkannedom och sjalvfortroende. -
- S 4 Positivare arbetsklimatklimat ]
Genomiora [ Handlingskraft att tifra t )
thildni ket 5 andlingskraft att agera utifran ege
rorianingspaxet som Okad forstaelse for manniskors olikheter = starkt omdodme = gott sjalvledarskap (
innehaller JMT, ACT kulturk t M M fossi lit utforand
och grupphandledning ku urkompetens. ) \_ | er professionellt utférande
(. ( (
Okad tillit till sitt eget och andras professionella omdéme God kompetens att kommunicera. J Lagre sjukskrivnings-tal.
mod att agera. 9 ® \
- J y
f v
y

Okad kunskap kopplat till inre styrkor fér individuella
formagor och hallbara aktiva val.

Okad delaktighet och 6kad sin férméaga att samskapa.

Goda relationer mellan kollegor/che

fs

God arbetsmiljo.

\ / \. ) [ .
Attraktiv arbetsplats.

(’ .
Forankringsarbete/ e Organiseringen i verksamheterna biyfwl s ™
moﬂlghetﬁatnalg_s ! it Verksamheten har mal for hur den ska forvalta uppstartade Sﬂ hallbart arbetsliv. ) God kompetens-forsorjning i Sjuharads
Verksamneter 1ora processer och nyvunnen kunskap. e kommuner.
sakra barkraftighet, Y \
dvs deltagande /
verksamheter Ve
processar sitt
férandringsarbete. Planen for forandringsarbetet genomférs.
Exempelvis: o
Reflektion i ~
arbetsgrupper och ~
ﬁg;g:]ud%pgifstamning Det finns utrymme att fortsatt befésta projektets kunskape
och uppféljning mot Sch nyttja metoderna/verktygen i arbetslivet. ®

@;atta mal /




Utbildning i sig leder inte MET
nodvandigtvis till verksamhetseffekter  rcvisorss

Utbildning
(tex en kurs)

Okad kompetens
Verksamhetseffekter



Utbildning leder inte med automatik till okad "ETA\_
kompetens och verksamhetseffekter

Utbildning genom
kurser pa eller utanfor
arbetsplatsen

Kunskaper,
fardigheter,
forhallningssatt

Stédsystem for larande:
ledarskap, motesplatser,
handledning

Kunskapsanvandning
och fortsatt larande i det
dagliga arbetet (informelit

larande)

Larmilj

Okad individuell/kollektiv
kompetens = formaga att

: | utfora och utveckla sitt
:| arbete

Advisor

Verksamhetseffekter tex
minskad sjukfranvaro

© Per-Erik Ellstrom
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Diskussionsfragor

Det har gatt att spara bade kortsiktiga och aven langsiktiga effekter. Men det finns
indikationer pa att forutsattningarna for barkraftighet inte finns pa plats.

De chefer som intervjuats har i olika grad varit involverade i processerna, men alla chefer
jobbar parallellt med andra andra former av verksamhetsutveckling. Gemensamt ar att det
saknas planer, troligen pa alla nivaer, for hur VILJA som insats ska kunna forvaltas efter
projektet. Det saknas ocksa tydligt uttalade mal for vad insatsen ska leda till. Det enda
explicita malet som uttryckts handlar om ett lagre sjukskrivningstal.

1. Behovs planer? Pa vilka nivaer?

2. Behovs mal? Har ni diskuterat mal i nagot sammanhang? Dokumenterat? Har ni anvant
projektets forandringsteori?

3. Hur kan man jobba framat for att de effekter som uppstatt hittills ska fortsatta befastas
och bidra till att verksamheterna utvecklas?

4. \Vem behover ansvara for vad?
23
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